FENIKOI OPOI MAPOXHZ THAENIKOINQNIAKQN YINMHPEZIQN

Metald g Etopelag pe v emovopio «WIND EAAAY THAEIIIKOINQNIEX
A.E.B.E»» kot 10 dwokpitikd titho « WIND», mov e€dpevel oto Mapovor Attikng (A.
Knowoiag 66) pe A.®@.M.: 099936189, (AP.M.A.E.: 48025/01AT/B/01/26/03) (epe&nc n
«Etarpeior) kot tov Tleddtn pe ta ototyeio mov avaypdeovtol 6T UTPOGTIVI] TAELPE
oV opdvtog (epelng «o ITeldtng») coppovndnkay kat £ytvov apotaio amodektd To
axoAovOaL:

OPIEMOI

Ot akdiovBeg AEelC Kot OPAGEIS TOL YPNCUOTOOVVTIOL GTNV Tapovoa Ba Exovv 1O
axoiovho vomua:

Atmon: H aitmon mapoyng vanpesiov 1 onoio. vroypdeetor and tov Ileddtn 1 amd
€EOVGLOJOTNUEVO amtd aVTOV TPOCHOTO KOl GLVOOEVETOL OO T, OTKOLOAOYNTIKA KOl TOL
&yypaga mov £xovv (noet amd v Etoupeio.

[Teddng: To puowd mpdowmo 10 omoio cupuPdrietan pe v Etaipeia yioo v mopoyn
TNAETIKOIVOVIOK®V VANPECSIOV Kol TNV TPOGPOCT TOV GTO THAETIKOWMOVINKO S1KTLO TNG
Etopeiog povov yia ook ypnon, OmOKAEOUEVNG OTOLGONTOTE EMAYYEALOTIKNG
ypNong Kat Tiporoyeiton amd v Etoupeio.

2opPaon: H mAnpng vopukn kot epmopikn oxéon e Etapeiog kot tov Tleddtn n onoia
diémetol amd Tovg Opovg Ko TIg TPoHmobEcel mov meptlappdvovtor oty Aitnon, Toug
napoveg ['evikovg Opovg kan ta apaptrpata.

Kdatoyog miemowvoviokng ocbvosong: O eyyeypappévoc oto apyeio evog OMpdciov
TNAETIKOWVOVIOKOD  OPYOVICHOD ®C KOTOXOG WG TNAEMIKOWMVIOKNG GUVOEONS L€
YE@YPOPIKO aplBud Yoo TNV Topoy] TNAETIKOVOVIOK®OV VANPECUOYV GOUOOVO UE TNV
keipevn vopobeaia.

Tniemkowoviakég  Ymmpeoieg: Ot TAEmIKOW®VIOKEG  LANPESiEG QYIS  M/Kot
ADSL/VDSL %/xa1 Internet mov mapéyovton otov Iehdtn and v Etoupeia, étot dmog
wepryphpovtal otnv Aftnon kot oty mopovco copfoon.

Tniemkowvoviakd Aiktvo: To tiemuowvoviakd diktvo ¢ Etapeiag ko 1 vrodoun
avtod mov ypnoonoteiton and v Etoupeio yio v mapoyn tov TnAemikovoviokov
Ymnpeoiav otov [TeAdn.

Tniemuowwviokdc EEomiopdc: O mmiemkovaviakog teppatikoc eEomiouds (modem/
router) mov gite ayopdletl elevBepa o TTehdtng and v ayopd gite tov TpoundeveTon and
v Etaipeio, pe 1 yopig avidAlaypa (.. He Topoy®pnon), COLPOVA LE TNV EKACTOTE
WoYVOVGO EUTOPIKN TOALTIKY] TG Etatpeiag, yia tovg okomovg g mopovcag cOuoong
KOl Y10 0G0 XPOVO 0VTY] EVPICKETAL GE 1GYD.

Tniemkowoviakn Zovoeon: H an’ evbeiog odvdeon pe 10 exdotote diktvo [Tapdyov
Tnlemkowvovidv yoo Tapoyn LANPECLOV QOVNG (cLUTEPIAAUPAVOUEVOY TOGO TOL
QLOIKOV Popéa (Tomkd Bpdyo) 660 Kot Tov aptdpod 1 TV aplBUdV Tov £rovv eKympn el
otov [Tehdtn) N/xon vanpeciodv dedopévav (ADSL/VDSLInternet).

Dopéag/Opyaviopog: stvor o kabe popéag, opyavicuds, Etapeia | Apyn mov epumiékeran
COUP®VO, L€ TNV EKAGTOTE 1oYLOVOO, Vopobesio otV vVAOToiInon/evepyomoinon g
napoyns Adsospomointg IpdcsPaocng otov Tomkd Bpdyo (LLU), omnv viomoinon tng
QopNnToOTNTAG OPOU®OV Kot 6 Omola AAAN vnpecio elval avaykoio Yoo TNV Topoy | TV
Ymnpeoidv mov arteiton o [Teddtng.

1. ATAAIKAZIA ENEPTOITOIHZHYE THAEITIKOINQNIAKQN YITHPEZIQN



1.1. O TIleAdtng vmoypaepet v Aitnon kot 1 XOppocn ywoo v Topoyn TV
Tniemkowvoviakov Ymnpeowwv. H Ertapeio dwkoarovton vo {ntel tor dtkonoAoyntikd
£yypaga To omoia amodekvoovy Ty tovtodTnTo Tov [leddtn, T d1evbvvon KoTokiag Tov,
tov A.®.M. kot Ka0e GALO GYETIKO LE TNV TPOGTKOLGH EKTEAEGT TNG TOAPOVCAS EYYPUPO.
H Eraipeia datnpel to dikaiopo vo unv evepyomooet ) Zoppoon edv kpivel 61l o
[Tehdtng etvar agepéyyvoc, eav o Ileddng dev €xer eopAnoel An&umpobecpovg
AoyaplocoVs ToL 1 Yo omoladNmoTe GAAN €0A0OYN a1Tio, KOWOTOIMVTAG TNV OITdPOcN
avtn otov [Teddrn.

1.2. O ITehdng mépav TG ATHoews Kot TG ZUUPAGEDS LTOYXPEOVTOL VO, TPOCKOUIGEL
KaOe avayKaio SKaoAOYNTIKO Kot VO VITOYPAWEL TO £YYpapa 1)/Kat E£E0VG1000TNCELS TPOG
v Etapeio mov odpemva pe 10 ekdotote 1YoV vopobetikd mAaiclo angvbhvovial o
tpitovg Dopeic/Opyavicpohs Kol 1 LIOYPUPT TOV OTOIMV OMOLTEITOL TPOKEUEVOL VO,
dwpipactovy and Vv Etapeia ®ote vo kataotel dvvar M evepyomoinom ToV
Tniemkowvoviakov Yanpeowwv. H Etapelo omv mepintwon avty evnuepmvel tov
[Tehdtn yo0 TV nuepounvia evepyonoinong apéomsg LOMS evnuepwdel oyxetikd and tov
®opéa/Opyoviopnd. H Etoupeia dev vméyer wopion €vbovn, mépov g eumpdbeoung
dwPifaong tov oxetikdv eyypdemv oto Popéa/Opyavioud. e to AOyo avtd, o€
nepintwon un evepyomoinong 1 koBuotépnong evepyonoinong tov YIpesidv ond Tov
D®opéa/Opyovioud, n Etapeia de Ba evbivetar évavtt tov Tleddtn yio Toxdv mapafioon
TV VIOYPEOGEMV ToL Popéa/Opyavicpov ek TS woydovoag vopodesiog.

1.3.1 Ot Tniemowoviakés Ymnpeoieg Oa mapéyovioar povov epodcov o Kdrtoyog g
TNAETIKOWVMVIOKNG GUVOEGNG £XEL TOPAGYEL TO. GTOXELD TNG TAVTOTNTAG TOV, LIOYPAYEL
N/ka1 Tpookopicel Ta amattovpeva dtkatoroyntikd. O Kdartoyog g Tniemkovmoviakng
2Hvdeong evBivetor TANPS Yo TVXOV avokpiPeleg ota oTotyeia Tov.

1.3.2 3¢ mepintoon mov 1 mapovoa apopd kot o€ petafifacn g TnAemkovoviakng
XHvdeong oe GAAO TPOCHOTO, GYVOVYV EMTALOV TOV OvVOTEP® To okOAovBa: o) Ot
Tniemkowoviakég Yrnpeoieg Oa mapsyovior poévov epdcov o Tleddng £xel mapdoyetl T
oToYEll NG TOVTOTNTAG TOV, VTOYPAWYEL 1/KOl TPOCKOUICEL TO OTOLTOVUEVO
dwcaroroyntikd ko B) o Kdroyog te Tniemkowvaoviakng Xovoeong €xet autndel otnv
UTPOGTIVY] OYM TNG TOPOVCAS Kol cuvaveécsel oty petafifacn avt oto otoyygio Tov
[Tehdtn, katavowvtog mwg epeéng mavel va cuviotd Kdartoyxo tg Tniemuovoviakng
XHvdeong.

1.3.3 O Ilehdtmg Ontel amd v Etoupeio ko amodéyeton mwg 0o AapPdver Tig
Tniemkowvoviakés Ymnpeoieg kdvovtag ypnom Tng TNAETKOWOVIOKNG GUVOESTG KOt
amodéyetan O6tL Oa ypedveron amd v Etoupeio yuo tic Anebeiceg Trniemucotvoviokéc
Ymnpeoieg oAl kot yoo ta TN amoktnong kot dwtnpnong e Tnienucovmviakng
XHvoeong WIND w¢ Kdrtoyog e TnAemkotvaviakng ZHvoeong.

134 H Etapela dev vméyer xopio €uBdvn yuo toydv mapdvoun ypnomn g
Tniemkowvoviakng Zovoeong WIND 1 dAdov mapdyov and tov [Teddn.

2. YIIOXPEQZEIX THZ ETAIPEIAZ

2.1. H Eropeia @povtilet yio v opodn Aettovpyio tov Tniemikovoviakoh AKTuov Kot
YL TV TPOCNKOVGA TOpoyn TV TnAemkowoviak®v YInpesidv Kot AapPaver KdaOe
TPOGPOPO HETPO Y10 VO SCPAAILETOL 1| ACPAAELD, 1 AKEPALOTNTO KOl 1] SLOTHPNON TOV
AELTOVPYUOV TOL AIKTVOV OV EUTIMTEL GTY CEAIPA EAEYXOV TNG, TNPDOVTOG TO EMIMESO
TOLOTNTOC VINPESIOV TTOL EMPAAAETOL ad TOVG OYeTIKOVS Kavoviopovg Kot Amopacelg
¢ EETT 1 onoleoonmote dAdeg S1atdEELS TOL VOOV KOt TV KT~ ££0061000TNGN 0L TOV



EKOOOUEVOV TPAEEWV OV TPOPAETOVY QVCTNPITEPES 1| TPOCHETES VITOYPEMGELS MG TPOG
v mowwtnto vanpecidv. H Etopelo dnuocievel o610 01001KTLOKO NG TOTO, OTN
devbuvon http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko
otoyeEio yio v mowotnta Tov vanpsciov e, H Etopsio umopel vo 0éter ektoc
Aertovpyiog N Vo SIKOTTEL TPOGOPIVA TNV Tapoyn TV TnAemikovmviokdv YInpesiov
Yo TN OLEVEPYELN TPOYPOUUATIGUEVOV EPYACIHOV GUVINPNONG TOV OIKTVOV EPOGOV TOVTO
éxet pntd  yvootomombel otovg mEAATEC HEC® MAEKTPOVIKOD TayLOpopeiov M
avakoivoong otov THmo 1 61Ny 16100€A00 TG 1} HE BALO TPOGPOPO TPOTO.

2.2. Mg e&aipeon v mepintoon tov 6pov 2.1, €dv 1 dbesdTNTA TOL SIKTOOL TNG
Etapeiog n/xor tov mopeydpevov TnAemikowvoviokov Ymmpeoiodv dtokomel yio Adyo
amokAeloTikng vroutidtrog ™ Etopeiag, m Etopeion oeeikel, xotdmy oyetikon
ortuatog BAAPNC tov Tleddtn mov vroPdiietor otov mAepwviko apBud 13800 g
Etoupeiog, oe emopevo Aoyaploopd vo motooet tov lleddtn pe to tunpo tov
KaTofoAAOUEVOL OO aLTOV TOGOV TOL TOYiOL TEAOVC MOV OVTICTOLEL GTNV YPOVIKY|
nepiodo mov EeKvagl amd TNV EMOUEVT EPYAGIUN TG avayyehiag g PAAPNS amd Tov
[Teldn, péxpt TV OMOKATACTOGCT) TNG AELTOVPYING T®V TOPEYOUEVOV TNAETIKOIVOVIOKOV
Yrnpeowov, gite apopd oty vanpecio otabepng miepwviag, ite e avtn Tov Internet
glte kKou tov dVo. O ypoOVOG amoKATACTAONG Kol Ol OYeTiKol Ogikteg mOOTNTOC
dnuocievovton 610 akoAovho site ™mg eToupeiag
http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko/. Epooov
Ol0ONTTOTE SVGAELTOVPYIOL TV LANPECIOV OPEIAETOL OTOKAEIGTIKA GE VTOUTIOTNTO TNG
Etapeiog, o Tlehdtng pmopel va evnuepwbel and 10 Aepovikd kévipo e Etapeiog
N/Kal amd TNV 16TOGEAIDO TNG OYETIKA HE TO YPOVO OAOKANPMOONG TLYOV EPYOCIDV
ocuvtpnong N apong Prafov. H Etaipeio ovdepio evbivn Bo véyet yia tig dpeceg Kaunm
éupeoeg (nuieg mov o6V véotn o Ieldng, Yo Stapuydvia kEpdn 1 €600, ATMOAELL 1)
aAroiwon dedopévav N Yoo omoadnTote GAAN Cnuio Tuyov vrrootel o Tlehdtng ektog by
oVTEG OPEIAOVTOL ATOKAEIGTIKA GE LITOLTIOTNTA TNG.

2.3. H Etoipeio ovdepio evBOvn vméyet yuo v modtnto, €mOPKEL KOl OGPAAELQ,
TANUUEA] AEITOVPYIO TOV TNAETIKOIVOVIOK®V KOV GAAOV SIKTO®V TPITOV TPOGOTMOV 1|
v T dpopordyNnon g e€epydevng KANomg amd 10 6tafepd dNUOGLO TNAETIKOVMVIOKO
diktvo oto Tniemkovoviakd Alktvo 1 Yo TV omdANEN g eEepyOevVNS KANONG GTO
OikTVO TTPOOPIGLOL TOL KaAovpevoL aptBpov. Ewdikotepa, 1 Etaupeia dev vréyet evbiovn
Yoo TV TotoTNTa TG KANoNg (soepyduevng 1 e&epyouevng), oto HETPO TOL 1 KANOM
exkkivel amd dAlo diktvo 1 KOTOANyEl g GAAO dikTvo Kol M TowOTNTO €SOPTATAL
OVTIKELEVIKE Kot Yoo AOYOUG TEXVIKOVG Katl amd dAAa diktva. Ta avotépm 1oydovv Kot
Yo To NAEKTPOVIKO Toyudpopeio Kot T vnpeciec dadiktvov (Internet).

2.4. Tmv mepintoon mov N Etapeia mpopnbevoet otov Tlehdtn tov Tnlemkovmviako
Eomhiopd, ot PAdPeg M Ovohertovpyieg tov Tniemkowvwviokod E&omiopod mov
napéyeton otov [lehdtn emdropOavovion amd v Etoupeio kab’ 660 ypovo o eEomhopndg
TOPOLEVEL GTNV KUPLOTNTA TNG. e kbBe GAAN mepintmon, ot PAdPec 1 dvoiertovpyieg
emO0pOOVOVTIOL OO TOV KATOGKELOGTH 1 TOV £50VGLO00TNUEVO OVTITPOCMONTO TOL LE
npwtofovAia tov Ilehdtn ywpig xapio avéuén g Etapelog kot cOpowve pe tovg
OPOLG TNG CYETIKNG EYYONONG.

2.5. g mepimtwon moapoyns tov Tniemkowoviokdv YANpeosidv HECH  OLodIKTOOV
(ADSL/VDSL), n Etaipeio dtatnpel 1o dikoimpo vo S1okOTTEL OTIYHLO0. Kol G TUYOIES
YPOVIKEG oTLYHEG TV TtpdcPaoct tov [Teddtn oto Thiemucotvoviokd Aiktvo, Tpokeévon



http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko/

va dtac@aiiodel o 1010g o TIeddtng, n Kok Agttovpyia Tov AKTVOV KoL TV GLCTNUATOV
TOV.

2.6. H Etaipeia vmoypeovtor péow tov Tpnpotog E&ummpétnong [ehotodv Yanpeoimv
Ytafepnc kou Internet (tnA. 13800) va e€etaletl kébe aitnua tov Tleldtn oyetikd pe v
TopayyeAla, TNV YKATACTACT, TNV EVapEN 1 OLKOTN, TNV TILOAOGYNOT, TV TOLOTNTA TOV
VANPECIOV Kol TNV omokotdotacon PAafav, evtog evAdyov ypdvov omd NG GYETIKNG
yvootomomoeng tov Tleddtn. H Etapeia de @épet kopio evbivn yioo Tov amoutodpuevo
xPOVo emd1OpOmonc PALaPdV OV amalTOVV EVEPYELEG OO 1 EUTAEKOVY KOO’ 010vONTToTE
TPOTO AALOVG POPEIS.

2.7. Zmv mepintwon evepyomoinong TnAemkowvoviakng Xvvoeong WIND, epdcov o
[Teldng dev outnbel popntdTTa TOL VIAPYOVTOS aPBUoD Tov, 0 aPBPdS KAnong Oa
opileton and v Etapeio. O Ileldtng Oa evnuepovetor yuoo tov aplBud KARoNG tov
eyyphowg and to Tunua E&ummpétmong Iehatdv g Etapeiag mpv v evepyomoinon
¢ Tniemkowvmviakng Xovoeong WIND. Xy nepintwon mov embopet ) petafoin tov
apOpod kAnong Ba mpénel va KataPdAiel To avaAoya TEAN GOUEOVO PE TOV EKACTOTE
1GYVOVTO TILOKATAAOYO.

2.8. e mepintwon mov o Ilehdtng {ntoet ) peETOQOPAE TOL OPOUOD AOY® OAAAYNG
devBvvong, n Etarpeia Bo viomomcet ) peta@opd vd v mpodmdOeon ot drobétel
dvvatotro mopoyng Tniemikowoviakng Xvvoeong WIND ot véa o1ebBvvon kot o
[Teldng Ba mpémetl va Katafdrel Ta avdAoyo TEA GOUE®VA LE TOV EKAGTOTE 1GYVOVTA
tipokotdroyo. H Ertapeia Oa evnuepover tov Tlehdtn oyetikd pe 10 €bv ddvoton va
npoPel otn peTOPopd &Vtdg €VAGYOL YPOVIKOD OGTNUATOS omd TNV MUEPOUNVIN
VTOPOANG TOV ALTNUATOG LETOPOPAS amd Tov [Tedd.

2.9. H Etapeio katd v kpion g €xel 10 dwkaiopo vo {ntmoet and tov [leldtn v
KaTABOAN €yyONONG OTOLOCONTOTE LOPPONG Y10 TNV EVEPYOTOINGT TG TOPOVCAG 1| TTAYLO0
TEAOG EMOVAGVVIEST|G GE TEPIMTMGT SIOKOTYG TNG GUVOESNG e LIToTOTNTA TOV [TehdiTn).
2.10. Ot ovopootikég tayvtnteg ADSL/VDSL dev givar eyyomuéveg oALd amotehobV TIC
LEYIOTEG OLVOTES TaYVTNTES EMEWN €EOPTMOVTOL OO GLVONKES KoL TEXVIKEG TOPAUETPOVS
wépav Tov eAéyyov G Etopeiog. H péyiotm emrevybeica ovopaotikny toyvtnta
avodov/kabodov tng Tapexopevng otov Iehdt ypopung ADSL/VDSL 6o kabopileton
HETA Ot TNV EvEPYOmOin oM.

3. TENIKEZ YTIOXPEQXEIX [IEAATH

3.1. O Tlehdtng @épet TNV amoKAEIGTIKY €0OVVT Y10 T CWGTI GLUTANPWOGT, TNV aKpifela
Kot 0pfOTNTO TV GTOLYEIMV TOV GLUTANP®OVEL 6TV AfTnon Kot ta Aoud avoykaio yio
NV gvepyomoinom EyypoQo.

3.2. O IleAdtng voypeovtal va dSnimvel oty Etaipeio apéomg kot eyypdomg (pne fax 1
EMGTOAN) TUYXOV UETABOA TOV GTOWEI®V (TPOCOTIKAOV 1 GAL®V OT®G EVOEIKTIKA TNG
TOYVOPOUIKTG TOV deHBVVONG, TNG NAEKTPOVIKNG TOV dtevbuvong, Tov aptBrov Kivntov
TNAEQ®VOV) oV TepAapPdvovtor otnv Attnon ko €xel kowvormomoet otnv Etaipeio.
Ye avtifen mepintwon, mdoco emidoon yivetar eykOpwg omv OiwbOeica eml g
Aumoemg devbuvon, pe v emeoraén g Etapsiog va katoyyeiler queco tnv
TAPOVGAL.

3.3. O IIehdtng vmoypeovTOl, €POCOV OMOITEITOL KOU KOTOMV GLVEVWONONG HE TNV
Etaupeia, va emtpénet v gicodo e€ovaslodomnuévav ekmpoconmv g Etapsiog oty
Katolkicn Tov kol TV TPOSPOcN 6TO MAEKTPIKO KOU TNAETIKOWOVIOKSO OIKTLO OV
Bploketor eykateomnuévo  ekel TPOKEWEVOL Vo TPAYHOTOTOMBOLV  €pyacieg



EYKOTAGTOONG, GLUVINPNONG N EMOKELNG TOL TnAemKOVOVIOKOD AKTOOL, KOOMG Kot
OTOlECONTOTE OAAEG avayKoiec evépyeleg yio v opbn extéleon g ZouPaong. O
[Teddng evBvvetar amévavtlt oty Etopeio koar opeiher va €xel e&aocpaiiost v
OTaPOiTNT TPONYOVUEVT] GLVOAIVEGT TPITOV TPOCOTMOV Y10l TO OVAOTEP® CE MEPIMTOON
7OV TPITA TPOCOTO, SIKALOVVTOL VO 0pVNO0VV TV EKTEAECT] TOV OVOTEP® EPYACIOV GTOV
YOPO TOV TEANTN 1 O KOWOYPNOTO YDPO. X& TEPIMTOON TOL KOUTOMYV TPOHTEPNG
ovvevvoneong pe tov Ilehdtn, eEovolodotmuévol ekmpdommol g Etaipeiog 1 tpitov
TapOyoL KaTomy aitiuatog g Etapeiag petafovv oy katoikio tov [leddn pe okomod
v damicTmon kot enidvon Toxdv PAAPNG Tov Exel avayyeilet o [Tehdtng otv Etoupeia,
oAAG Oev emtpamel M €16000¢ TOVG 610 YDpo Tov IleAdtn, eite Ady®w amovciog Tov
[Teldn eite yio omolovonmote AAlo Adyo, ite domotwbel g 1 PAAPN veioToTon 6TO
TUNUO TOV OKTVOV oL ovikel otov Ileddrtn, o Tlehdtng ypedvetan pe T€A0¢ AoKOMNG
petdfoong cvpewvo pe tov Tipokataioyo g Etapeioc. O Ileddtng vmoypeovtor va
EAEYYEL TNV KOAN AELTOVPYIO TOL EGMTEPIKOV TOL OIKTVLOV, ONAON OO TO ONUELD EIGOSOV
TOV XGAKIVOL KOAMOIOV TNG TNAETIKOWVOVIOKNG GUVOEONS HUEYPL TO YDPO EYKATAGTOONG
TOV TEPUATIKOV €£0mAIGHOV. To Tpuua avtd Tov diktvov avikel otov Tleddtn, o omoiog
evbivetal kol Papvvetal OmOKAEISTIKA Yo TV emdopbwon tov PAafdv cto TUquO
avTo.

3.4. O Ilehdtng de Okowobtor vo emepPaivel Pe OmMOOONTOTE TPOTO 1 HEGO OTO
Tniemkowvmviakd Aiktvo 1 6tov vdpyovta eEomMopud mov e&ummpetel T cHvOoesn Tov
He avtd, eépet de v TANPT VOOV o€ mEpinTmon TéTowog enepuPacews. Edv o ITehdtng
npounfedre tov TnAemkowvoviakd EComiiopnd and v Etopeio, 101e 08 mepintmon
BAGPNS N KOTAOCTPOPNG TOL TEPUOATIKOV €EOMMOHOD TOv OPeileTal GE OIKN TOV
vrontidtta (eAappd Kot Boprd apéreta, kéOe fabrog S0Aov), emPapvvetat e TO KOGTOG
AVTIKATAOTOONG TOV €E0TAGHOD TTOV dev dVVATAL VO VIEEPPAIVEL TO TOCO TV EVEVIVTO
evp® (90€). O eEomMaoLOg TapEXETOL LE EYYITON EVOG £TOVG OO TOV KOTOGKEVLOUGTY).

3.5. Kab® 6An 1t Oudpkewn g XZOuPaocng, o Ilehdtng dev €xet ) dSvvatdTta
dtekmepainong KANcemv opiopévav apluav, kincewov appod EITAK 1 evpvloviknig
TpocPaons HEG® AALOL Tapdyov, epdcov £xel TnAemikotvaviakn Xovoeon WIND.

3.6. O Ileldng vroypeoHtar va Kavel KoAn xpnon tov Tniemikovoviokdv Ynpesumv
mMpOVTOG TV Woybovoa vopobesio, Tovg dpovg g Zoupaocng, Ta ypnotd MO Kol Tig
odnyiec g Etapelag, O0nwg avtég avaypdeoviol ote GLOTHUHOTO TPOSROCNG OTIS
Tnlemkowoviakég Ymmpeoieg, otig vinpeoieg dodiktvov (Internet) ko nAextpovikon
tayvdpopeiov (e-mail account) 1 Kowvomolovvtot pe GAio tpdémo otov Ilehdtn amd v
Etapeio. Or Tniemkowoviokés Ymnpeosieg mov  mepthopfdavovv 10 dkoimpo
amepoplotg ypnong omd tov Ileddtn évovit otabepod unvwoiov Tyipoatog Oa
TPoopifoviol OMOKAEIGTIKE Kol HOVO Y10, OIKLOKY] YPY|OT], OMOKAEOUEVNG KAOE €ldovg
emoyyeApatikng ypnong (m.y. call centre, mepintepo, internet cafe) 1 kabe dAANG yprioNg
(SlPNOTIKNG,  EUmMOPIKNG,  KAmW.)  évavtlt  avtaAAdypatog.  Xpnon o TV
TrnAiemkowvoviok®v YINpesudv Tov GuvicTd LVREPPOAKN 1 a@VOGIKY YpNon Wiwg ce
oxéon ue 1 ovvndn ypnomn tov Ileldtn Oa odiver to dwkaiwpo ommv Etoupeio va
avaoteilel aueca Tig Tnlemkowvoviakés Y npecieg KOTOMY GYETIKNG E100TOMGEMS TPOG
tov IIeddtn Ko va evepyomomaet avtég ek véov epdcov o TTeddtne cuvarvel va evtoyOel
oe kotnyopio Tniemkowvoviak®v YINpesudv pe Sopopetikd unviaio tipnpo. Xe kdbe
nepintoon, N Etopeia €xel 10 dikaiopo va {nmoet and tov [lehdtn va KatafdAiel to
OVTITILO TOV KACE®V TOV GLVIGTOVV OEVCIKN N VIEPPOAKY| xpnom. Q¢ vrepPolkn 1



aQUGIKY YPNON VOEITAL 1 XPNON TOL OV EIval OIKLOKY], OAAG ETOYYEALATIK 1 GAAN
YPNOM EVOVTL OVTOAAAYLATOC, OT®G 1 YPNOT TOV OVOPEPETAL EVOEIKTIKA OTO AVAOTEP®
nopadelypata e mopovcag mopaypdeov, g Etapeiag pépovcag 10 oyxetikd Pdpog
amodeEnc.

3.7. e mepintoon mov o [Iehdtng 6& CLUHOPPAOVETAL LE TOVG OPOVG TNG ZVUPOCNG, M
Etatpeio dwammpel to dwaimpo, katomy oyetikng edomoinong wpog tov Ileddtn, kotd
™V Kpion TG, Vo Katoyyeidel Ty mopovca /Kot va TpoPel QUECH GE LEPIKN 1/KOL OALKN
SLOKOTN NG VANPECTIAG, TPOKEYWEVOL VO TPOCTUTEVGEL TOVG TEAATEG TNG OAAG KO TNV
{01 amd avemBouNTEG EVEPYEIEG KOl TOPEVEPYELEG TTOV TPOKVTTOLV OO TNV KaTdypnomn
TOV TPOCPEPOUEVOV VTINPESIOV. Tlepatépm, oe mepintmwon mov n Etanpeio {nuwbei pe
omolodnmote TPoOmo amd Tpa&elg N mopareiyelg tov [leddrn, o Tehevtaiog vroypeovTUL VOL
avopBoel kabe (nuia g Etapeiog ko n Etoupeia dwcorovton va kadel tov [ehdn og
OIKOVOULKO €YYUNTH OTIC GYETIKEG OlodIKaGieg VOOV TV AOIKNTIKOV Apy®dv Kot
Awootnpiov.

3.8. O Ileldng opeirel va evnuepmveror yoo Tnv woAtikn g Etaipeioc, tic woydovoeg
TIWES KO TIG 00MYiEg Yl MPOGTAGIO. TOV AIOPPNTOL TOV THAETIKOWMVIOV OTO TOV
dkTLOKO TOTO 1| TO ONPEID TOANONG TPOTOVTMOV Kot vnpest®V ¢ Etapeiog.

3.9. O Ilehdtng ogeirer va evnuepwocer v Etapeia yia v dmopén eEomhiopon
(ovvayepuog, fax, POS k.Ax.) mov elvar cuvdedepévog pe Ty TAeoviky ypapuu tov. H
Etaupeia de pépet kapio evBOvn og mepintmon mov o €E0MMGUAC dev elvar KATAAANAOG
Yol TN TOPEYOUEVT GVUVOEST KT TIC dtatdéels Tng Keipevng vopobeoiag.

4. EIAIKEX YIIOXPEQZXEIX ITEAATH I'TA YITHPEXIEZ ADSL/INTERNET

4.1. O Ilehdtng vy vo AdPer vanpecieg ADSL and v Etoipeio mpénet vo amoxtioet
a6 v Etapeio tpécfacn ADSL. O ITeldtng opsiiel vo amoKTGEL TOV OTALTOVUEVO
yio v ypnon ADSL efomMopd xor €v cvveyeion vo EVEPYOTOMGEL TNV VANPECIA
YPNOLOTOIDVTAS TIG 00N Yieg mov Ba Tov d0Bovv and v Etapeio pe v mapaiafny tov
eEomMopol kot mov glvar emiong dabécipeg LEGM TG 1GTOCEADOC TNG ETALPEING KOl TOV
Tupotog egummpémong melotdv. O eEomAiopdg mov Ba ¥pNGYLOTOGEL TPETEL VoL efvot
TIGTOTOMUEVOS GUUGMVO, [LE TNV EAANVIKN 1] KOWOTIKN vopofeaia Kot vOederylévog yia
mv npdcPaon otig Tnienucowvmviakés Ynnpeoiec.

4.2. Ta ovopato ypnotn (User name) kot ot kodtkoi (password) gite yio vanpeoieg site
vy TpoécPacn otov eEomhopd g etorpeiog yopnyodviol Yoo OVGTNPE TPOCOTIKN
xpnomn. O Ilehdtng opeiher va evepyel pe empéreln ko vo AapPdvel kébe pétpo
ac@oAieiog (Y. cvyv dALUYN KOOKAOV, amayOpeusT ypnong and Tpitovg K.AT.) Yo vo.
OMOTPEMEL TNV TOPAVOUN XPNON TOV TPOCHOTIKAOV TOV OTOWXEI®V 6TO dladikTvo. Xg
TEPIMTOON ANOAEG TOL K®OWoD mpdsPaocng (password) tov Tleddtn 1 ypnong tov amd
tpito (ne M yopic ™ ocvvaiveon tov [lehdtn), o [lehdtng opeirel dueca va evnuepmoet
eyypbowg v Etapeio. Koatd to ypovikd ddotnua péxpt va meptéddet oty Etarpeio o
OYETIKO £YYpOpo evnuépwong, o IleAdng evBhvetan amoKAEIGTIKA KOl LOVOV QUTOG Yol
omotadnmote Cnuia 1 PLAPN mpokdyel o avtov N v Etaupeia amd mapdvoun yprion tov
Tnlemkovoviak®v Ynpesuov.

4.3. e OUUTANP®OON TOV OVOTEP® VIO 3.6 OvAEEPOUEVOV, KOKN YPNON GLVIGTA,
EVOEIKTIKA, 1M OTOTEPO 1O10TOMCEMS TOV KMOIKOD 7wpdsPacng GAAOL meAATN, T
amootody un  {nmbeicdv  nH/xkor  peydhov  aplpod  UNVLUATEOV  MAEKTPOVIKOD
Tayvdpopeiov (e-mails) mpog AMoteg mapaAnmtOV Kot Topd T 0EANoH Tovg (Sspamming),
N ¥PNON TOL SAOIKTHOV e GKOTO TNV TAPEUTOSION TNG AELTOVPYIOG QVTOV 1] TNG XPNONG



T0V omd tpitovg, M dmpaln aSdmowvev TPacewv, 0TS 1 dlakivnorn Topdvopov,
TEPATIKOV 1| TOPVOYPOPIKOV VAIKOV, 1 YPNON TOV TPOCOTIKMOV OESOUEVMV, GTOLEI®MV
Kol KOOWKAOV GALOL TeAdtn, pe M ywpig T ovvoiveon avtov, M Un EVNUEPWOOT TNG
Etapeiog oe mepintoon anmAielag tov Kodkod npocPacng tov Tleddtn n ypnong tov
TPOCHOTIKMY OEO0UEVOV TOL Tapd T 0EAno1 tov. H Etarpeia dikatovtan va dtarypaeet
amd Tov eEumnpetnTn (server) g mepleyOuevo mov avtiaivel 6to vouo, ta xpnotd nom
Kot T XOpPaoct, To 0moio TVYOV VIOTECEL TNV AVTIANYN TG pe voupo tpoémo. Kok
xpnomn ex uépovg tov Ileddn divel otnv Etanpeio ta ducondpato tov dpov 3.7 avotépm.
H Ertoipeio dnidver pntdg 0Tt dev mpoPaivel €k TV TPOTEP®V O EAEYXO TOL
TEPLEYOUEVOD TOV UETOSIOETOL LEGH TOV SIKTHOL TG KOl ETOUEVMG 0LOEUTR EVOVVI PEPEL
OYETIKA e TO TTePlEXOEVO 6To omoio o [lehdtng amoktd TpodcPacn 1/kot Aapfavel pEcm
TV YINPEGLOV TOL TOL TapEyoval and v Etaipeia.

4.4. e mepintoon mopoyng s ovvdeong ADSL and v Etaipeio kot katdmv antpotog
tov Ilehdtn, n Etopelo ddvotor va mapadidel tov oamapaitnto Tniemkovoviako
E&omhiopnd otov Tlelatn, pe N yopic avidArayua, avdroyo pe TV €KAGTOTE 1GYXHOLGA
eumopikn moltikn ¢ Etaipelag, mpv v gvepyomoinon g Yanpeoiog ADSL. Av 10
{nmoet o Ilehdtne, n Etoupeio mpoPaivel oe eykardotaon tov TnAemikovaoviakol
Eéomhopod ot0 yopo tov Ilehdtn pe domdvn tov Ileddtm ovppwva pe tov
TipokotdAoyo g Etaupeiag. Xe ka0 aAAn mepintmon o Ileldtng eépel v vBdvn g
gykatactaons tov Tniemikovmviakod EEonicoo.

4. A.EIAIKOI OPOI ITTPOXOETHY YITHPEXIAY VDSL

4.A.1. H npocBetn vanpecio «VDSLy» mapéyeton og npocBetn Emhoyn Internet ctov
[Teddtn vanpeoiwdv Double Play, spocov emidé€el 10 avtiotoryo medio g Aitmong M
a1t Bel v evepyomoinon g Katd T OEPKELN 1GYVOG TG TOPOVCT|G.

4.A.2. H npdcbetn vanpecia “VDSL” dev givar dtabéoiun yio 10 GUVOAO TOV TEAUTOV
nov dwbétovy TnAemkovmviaxn Xovdeon g Etapeioc. O éheyyog g dabecipudmmrag
devepyettar mpv v vroPfoAn g Alftnong kot emavorapfdvetol petd Ty veoPoAr g.
4.A.3. Xe mepintoon mov kotémy g vrofoing g Aitnong dwmotwOel 6TL 1 TOPOYN
¢ mpdcbetng vanpeciog «VDSLy dev givar teyvikd gpwety o TTeAdng evnuepdveTon
ard v Etapeio evtdg evddyov ypovikov dtoctipotoc. Méypt v 0AOKANP®OON NG
evuépmong tov Ileddtn, n Etopeioa oev mpofaivel oe wopio evépyswo yioo v
evepyonoinon twv TnAemkowvoviokdv Yrnpesudv tov. Katodmv g evnuépwong tov, o
IMeddtng Oa AdPer v vampesio. Double Play mov éyxer emdé€er oty Aitmom, pe
npocPacn ADSL kat yopig v tpdcBetn vanpecio “VDSL”, extdg edv dnidoel 6TL dev
emBopet v evepyomoinon g vanpeciog N 0Tt emBopet va AdPer dAAn vmpecia g
Etaupeioc.

4.A4. Ta v mapoyn g mpdcsbetng vanpeociag “VDSL” o Tleddtng ogeilel va
Katafdier to TéAOG evepyomoinong kot to pnviaio TtéAog mov TPoPAEmOVTOL GTOV
TILOKOTAAOYO TNG €V AOY® TpdcsOetng vanpesiag, To OmMoio YPEDMVOVTOL EMUTAEOV TV
avtiotorymv teddv g Yrnpeoiag Double Play mov éyetl emié€et.

4.A.5. O ITehdng umopet va artnBel drokonn e tpdcbetng vampeciog “VDSL” avaitia
émerto amd oyetikn £yypaen €womoinon g Etapeiog,  onoio B vAomoteitan tpidvta
(30) nuépeg petd amd ™ Aqyn te. v mepintoon avtn, o Ileddtng Ba e§akorovbnoet
va AapPaver v vanpecio Double Play mov éyel emhé€er oy Aitnon pe mpocPaon
ADSL.



4.A.6. H mapoyn tg mpdchetng vanpeciog «VDSLy» owémeton and tovg O6povg g
TOPOVCAG, CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TV EWOIKOV LIOYPEMCEMYV TEAATN YO LANPECIES
ADSL/internet, 6nwg opiovior oto Apbpo 4 g mapodong, mov Wwyvovy KAt ovaloyio
010 Babuod mov dev avrtikevton 6Tig datdEelg Tov TapodvTog Apbpov.

5. ATAPKEIA THX XYMBAZXHX - KATAITEAIA

5.1. H woydc¢ mg ZouPaong apyiler amd tnv muepounvic. €vepyomom|cems TV
Tniemkowoviakov Yanpeoiwdv. H evepyonoinon tov Tniemkovoviakov YInpesiov
eCaptdtor and 10 Dopéa/Opyovicpd o 0omoiog vmoYPeoVTOL VO EVEPYEL E€VTOG TV
YPOVIKOV TAoLGiV oV B€tel 1 vopobesia. T'a to Adyo avtd, 1 Etaipeio dev guBdveton
v To6V Kabvotépnon ek puépovg tov PopEa/OpyaviGrol GYETIKA LE TNV EVEPYOTOINOT
m¢ Ympeoioc. Xe mepintwon mov o Iehdng emiéger Tnlemkowoviakés Ynnpeoieg
7oL cvvdLALovy VINpecieg pwvng kot ADSL/VDSL, n evepyomoinon g vanpeciog mov
Ba LaPel yopa tpd™ and tov Popéa/Opyoviopd Oa amotedel v nuepounvia Evapéng
™G Zopupaonc vd v emeOAacn Tov Opov 6.1. KATOTEP®.

5.2. H Zopupaon eivar opopévov ypovov. O Tleddtng dvvatar vo emidé€el pion and Tig
TPELG duvaTdTNTEG TOL TOL TopEYEL N Etanpeia kan dn cvpPodiaio dibpketag dmoeko (12)
uvov N cvpPoraio didpketog déka oktd (18) unvav 1 copPorato didpkelog eikoot
1€660pV (24) Unvav), opyopévng amd TV MUEPOUNVIO EVEPYOTMOINGNG TOV TEANTY).
Koatd v nuepounvia copumAnpmong e cuUPotikng Stipkeloc, 1 ZOUPacr avaveDvEToL
avtopaTa Yoo adploto ypovo, ektdc av o Ilehdtng 1 n Etapeia eyypdomg {ntoovy m
un avovéwon g tpidvta (30) nuépec mpv v nuepounvia cvpPatikng AEng me. H
2OpuPaon dvvator eniong va avavemBet yio opiopévo ypdvo dddeka (12) 1 dexaoktd (18)
N ewoocttecsdpav (24) unvov katomy oatnuotog tov [leddtn mpog v Etopeia. Ze
avt Vv mepintoon N Etapela dOvotar, kotd v kpion g kol oto mAoiclo g
EUTOPIKNG TOMTIKNG TNG, VO TPOGPEPEL G GYETIKO avidAlaypa otov [lehdtn yia v
OVOVEMGN OPICUEVOL YPOVOL E€iTE€ EKMTOGN GLVOPOUNG €lte KATAVOAOTIKO oyaf6. Ze
nepintoon wpdwpng Katayyelag g avoavewbeioag ZvpPdoemg mpo g ANéng tov
opopévou ypdvov ddpkelag avtng, o Ileddtng opeider va katafdier ommv Etoipeio
YPNUATIKO OO 160 pe TV o&lo TOV AVTOAAAYHOTOS TTOL EANPE Yoo TNV OVOVEMOT)
optopévov xpovov. To aitmua tov Tleddn Yoo v ©g dve avavéwon g Zvupdcemg Yo
opwopéEVO ypovo, ovvatar vo vmoPinbel mpoc v Etaipeio gite Aepovikdg (ue
nxoypaonon g kinong ond v Etopeio) site eyypdomg elte pécm MAEKTPOVIKNG
AmOO0YNG OYETIKNG TPOCcPOPAG otnv 1otocerida g Etarpeiog pe v ypnon €dkon
Kodwov emPefaimong. O meddng gvBivetar v v ohooyepn katofoAr] OA®V TV
YPEDGEDV TOL TPOKVTTOLY OO TNV Tapoyn TV TnAemikovaviok®v Ynpesidv péyxpt
TNV OPLOTIKY SLULKOTH TOVG.

5.3. O ITehdng pmopet vo kotayysidel T ZOpPoon avaitio ETeita and oYeTIkn £yypaen
gwomnoinon g Etarpeiag, n onoia B Aoyiletor 6Tt 1oyvel petd and tpidvra (30) nuépeg
and ™ AMyn mc. Xe mepintoon kotayyediog g XopPacng and tov Ilehdtn yopig
vrowtidtta g Etapeiog 1 amd v Etopeio Aoyw vrottiomtog tov [leddtn, o Ieddng
opeilel, mEPAV TNG EEOPANCNG TOV AOYOUPLUCUDY TOV £MG TNV YPOVIKY| GTIYUN 1GYVOG TNG
KatayyehMag, vo katofdiel eniong omv Etapeio 1o mopakdto mocd cOpeovae pe v
aKOAOVON KAMUAK®OT Kol avAAOYaL LLE TOV XPOVO OV OTOUEVEL £mG TN GLUPATIKN ANEN:

Xpoviko owdotnuo péxpr ™YV orlokApmon s 12pumvng q 18umvng 1 24unvng
owapkerag g ovpupaong (Xe nepintwon mpdmpng Sakomng amd TovV TELITN)



Zopporora 12pnvng ddpkerog | Zopporora 18unvng ddpkerog | Zopforma 24pnvng Srapkerag
Koéotog Amoovvoesong
Xpoviké Avgetnpo
Ao 12 pveg £og kot 6 uiveg Amo 18 pnveg émg kot 12 pveg | Amo 24 pveg €og kot 18unveg 159,90 €
AT 6 piveg £mg Ko 5 pveg Amo 12 pnveg éwg kon 13 prveg | Amd 18 pveg émg ko 19 pniveg 80,00 €
Amd 5 pveg éog kot 4 unveg Amo 13 punveg éog kot 14 prveg | And 19 piveg €mg ko 20 punveg 66,67 €
Ao 4 piveg £mg Ko 3 pveg Amo 14 pnveg éog ko 15 pveg | Amd 20 pveg émg ko 21 pnveg 53,33 €
Amd 3 pveg éog kot 2 pfveg Amo 15 pnveg émg kot 16 pveg | Amd 21 piveg €mg ko 22 punveg 40,00 €
Amd 2 pveg éog kan 1 ufveg Amo 16 pnveg émg kot 17 pveg | Amd 22 piveg €mg ko 23 pnveg 26,67 €
Amo 1 piva éog kot 1 nuépa Amo 17 uveg éog kar 1 nuépa Amo 23 pnveg émg kot 1 nuépa 13,33 €

Ta avotépm mocd apopovv 610 KOGTOG oL Papvvel v Etaupeia yio v mopoyn g
Ymmpeoiag vtd toug dpovg g mapovsas. [lpokatafindévta ndyia téAn copymeilovio
pe tic amoutnoelg g Etapeiog Adyw g mpodwpng Adong g XopPacnc. Katd
dugpkela aopictov woyvog ™ ZopPacng o Ileldng dvvatar va Kotayysider ovtnv
avaitio émetto omd oyetikn gwomoinon 1 omoia Bo Aoyileton 6tTL B 1oyveL petd amd
tpravta (30) nuépeg amd ™ AN ™S XV mepintoon avty o Ileddtng opesiier va
katapdrer oty Etapeic povo to téAog amocihvoeons, SOUQOVO HE TOV 16YLOVTO
Tipokatdroyo g Etapeiag. Epdcov o Tleddng £xet vmoBdAiel aitnpa opntdTOg GE
GAAO TTAPOYO, TOTE M POPNTOTNTA LAOTOIEITAL EVTOS TV TTPobesudy mov opiletal amd
toug ekdotote 1oyvovieg Koavovicpovg g EETT, yopig avtd va emmpedler Tig
vroypedcels Tov [ehd évavtt tg Etaupeiag Bdoet Tov dpbpov 5.3. Ze nepintwon mov
o ITehdtng katayysiher v mopovca 6iymg vo vrofdiietl aitnuo popntdTTaG 68 GALO
napoyo, M Aetovpyia ™S TMAEQPOVIKAG Ypouung tov Ilehdmn odwaxomtetar amnd v
nuepounvia 16yvog g KatoyyeAiog Kot o apludg tov pmopel va ekyopndel oe dAro
[Tehdtn petd v mépodo meprodov €E1 (6) unvov amd TV NUEPOUNVIK SLOKOTNG TNG
vanpeciog.

5.4. Epocov o Tlehdtng to {ntnoet, n Etaupeio dOvatar va mopéyel o autdv ko’ 6An
dwpkela g XOuPaocng tov amapaitro Tniemkowoviakd EEomhoud, pe M yopig
OVTAALQYO, COUQMOVO HE TNV E€KACTOTE EUTOPIKN TNG TOAITIKY. XTI TEPUTTAOGELS
napaydpnong tov Tniemkowmviakod Eomiicpov otov Ileddtn and v Etopeia, pe
™V AéEN N Avon g ZOpPaons Kot EPOGOV OV DEIGTAVTAL OIKOVOUIKES VITOYPEDGELS TOV
[Teldn mpog v Etaipeio, n kupdmta 100 avotépm eEomAMopod dvvatal vo neptéAdet
otov IleAdtn évavtt avtaAAdypaTtog Kotd TNV €KACTOTE OKOAOLOOVUEVN EUTOPIKY|
noltkn g Etaupeioc.

5.5. Mg tov teppotiopd g ZopPaocng OAec ot eKatEP®BEV amAITNGES XPED®VOVTOL O
v Etapeio ko kaBictovior Anurpdbecpeg kot amoitntés pe v mapodo mpobecpiog
30 nuepdv amd TV €KOOCM TOL GYETIKOV TioAoyiov g Etaupeiog (OMAn muépa).
[MopdAinia, o Ilehdtng, €podcov dev katactel KOPLOC, OQEiAel vo. EMGTPEYEL TOV
Tniemkowvoviakd EEomhopd ommv Etapeia oe kotdotoon mov dikaloAoyeitol amd
ouvn N gpMon kot Bopd amd 1o Ypodvo. Tvydv dwpedy mapaydPNoT EOTAGHOD Amd THV
Etapeion otov Ileddtn o10 mAGICI0 TOMTIKOV EUTOPIKNG TPodONnong ouvieTtd
YPNOAvVELD Kol Oyl dwpedv petaPifacn Kuplotntog.



5.6. Eav n evepyomnoinon ¢ Tniemucovoviakng Zuvoeong WIND amodetyBel texvikd un
dvvaty o apydtepo VO (2) UNveS amd TNV vmoypaen g mapovcag, N Etaipeio Oa
evnuepmoet dueca tov [eld kot Bo katayyeidel v mapovoa Xoufacn pe Guecn 16y0
amd TNG KOWVOTOOEMS, EVUEPDOVOVTOS TAPAAANA TOV [TeEAATN Y100 OAES TIC LTAPYOVOESG
EVOALOKTIKEG OLUVOTOTNTEG TOV UTOPOVV VO IKOVOTOMGOLV TIC OVAYKEG TOVL. XTNV
nepintoon avtr, o I[Tehdtng epocov embuuel va Aapet evorroktikég ThAemiKovmviaKeg
Ymnpeoieg and v Etaipeio opeilel va voypdyet ) oyetikn) cOppao, KToOg av EYEL €K
TOV TPOTEPWV ONAMGoeL OTL embopel v mopoyn TOV YZINPECSI®V OLVAUEL NG
TPOYEVESTEPTG GLUPAGEMG.

5.7. Xe mepimtwon mov m XZOuPoacn ocvvantetal €€ OMOGTACE®MC 1) EKTOC EUTOPIKOV
KataoTNUaTog, 0 ITeddtng €xel 0 dkaimpo vo VTOVOY®PNGEL A TNV TOPOVCH EVTOG
dekatecodpwv (14) nuepdv amd g Myemg ¢ tapovcsas. H vravaymdpnon Aoppdvet
yopa alnpioc. O Ileldtng ypedvetar pdévov yioo T xpnon Tov THAETIKOWVOVIOK®OV
Y7INpeosidv Y10, T0 SIUGTNILO LEYPL TNV VITOVOYDPT|CT| TOV.

6. XPEQXEIY - IAHPOMEX

6.1. T v mapoyn tov Tniemkowvoviokdv Yrnpeoidv kot e TnAemikovoviakng
>Hvdeong WIND o ITerhdtng ypemdvetal pe Pdon Tov €kdGTOTE 1GYVOVTO TILOKATAAOYO
¢ Etapeiog 0mmg avtdg meprrapfdvetor 6to eneENynuatikd @UAAASOI0 Kol TO SIKTLOKO
tomo g Etaupiag http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-
uliko . T tig avertépm vanpecies, N xpémon apyiletl amd v nuepounvio evepyonoinong
avTOV TOV LINPEcIOV. Edikdtepa Yo Tig vanpesiec evpulmvikng mpocPacng 1 ypEémon
apyiler amd v nuepounvia mov kabictatar drabéoun n tpdésPacn ADSL/VDSL, ftot
LE TNV €YKOTAGTOOT TOV £E0TMAIGHOD KOl EVEPYOTOINGT TNG LANPEGING. TNV TEPIMTOON
0V Opov 5.1, M Evepyomoincn TV VANPEGIOV EVOEXETAL VO Un AAPEL xDdpa TavTdypova
v Adyoug ov agopov atov @opéa/Opyavicud, ondte ot ypemacelg Tov [leddtn yo v
evepyomomuévn vanpecio o vroAioyilovtar wg €dv o Ilehdng va unv eiye emiééel
eCapyng v vmnpecio mov Oev €xel akOun evepyomombel. Xtovg mopdvVIeES Opovg
EMGLVATTETAL O PEYPL CNUEPO PAGIKOG TILOKATAAOYOS TV VINPESIOV TG Etanpeiag mov
TePAAPAaveL To QATOE TEAN GUVOESTC, T TTAYLA TEAN GUVOESNG, TO TEAN OMOGVVOESNG
Kol EMOVOcLVOEONS (EPOGOV VTLAPYOVV), KAOMOG KOl TO TEAT, EPOGOV LILAPYOLV, Y10 TN
Abon g ovpuPacng, TP TV TAPEAELON TNG EAAYLOTNG OEPKELLG TG, EMITPOCHETOC TV
npoPAremopévev 6to dpbpo 5 g mopovong, ta omoic OAo amoTEAOVV aVOTOGTOGTO
UEPOC TNG TapoLOTG cLVUPAcE®S Kot decpevovy tov TTedd .

6.2. T ™ ovvdeon ADSL/VDSL o Tlehdtng ypedvetol pe maylo téhog pe Paon tov
ekdotote woybovta Tpokatdioyo g Etapeioc. H ypéwon yuo m obvéeon ADSL/VDSL
apyiler amd Vv nuepounvio. evepyomoinong g ovvdeong ADSL/VDSL. O Ilehdtng
emPopdvetal pe TO KOGTOG EVEPYOTOINONG TOV VANPECIOV KA/ TNG GOVOECNG
ADSL/VDSL an6 v Etaipeio féoet Tov €kGoTOTE 16YHOVTOC TYLOKATAAOYOV.

6.3. T Vv evepyomoinon N petapopd g TnAemkotvoviakng Xvvoeong WIND, o
[Teddng ypedvetar pe to avtiotoyo TéAN COUEOVO HE TOV EKACTOTE 1oYLOVTO
TipokotdAoyo ¢ Etaipeiog. Opoimg ypedvetar kot yioo Tnv oAAoyn 1 LETAPOPA aplOpov
KAong petd v evepyomoinomn g Aroewg AptBpodotnong.

6.4. H Etaipeio dwotnpel 10 Owkoimopo ovompocoployns Tov 1oyboviog kabe @opd
TILOKATOAOYOV KOl TOV TEADV GULVTNPNONG, CLUTEPIAAUPOAVOUEVOV KOl OVTMV TOV
TPOPAETOVTOL GTO TOPAPTNHO TNG TOPAYPAPOV 6.1 avatépw, epdsov avtd emiPdiietar,
EVOEIKTIK(, OO TIG OIKOVOUIKES GLUVONKEG TNG ayopdg TOV TNAETIKOW®OVIAV, TO KOGTOG
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napoyns twv Tnlemkowoviakov Yanpeoiwdv ond v Etapeio otov Ilehdtm, tov
TANOWPIoUO KOl TOVG KOVOVEG TOV VYL00E avtay®wvicpov. Tuydv avénon towv Tu®V Tov
TILOKATAAOYOV KOl TOV TEADV cuvinpnong ¢ Etapeiog, cvumepiiapfoavopévey kot
OVTOV TOV TPOPAETOVTOL GTO TOPAPTNUO TNG TTapaypdpov 6.1 avotépm, tibetan o 16Y0
petd amod éva (1) pnva 1 vopitepa GOUE®VO e TO VOUO Kol ONUOGIEVETAL EITE GTOV TOHTTO
elte omv 10100€Mda TG Etapeiog, evod mapdiinia, 6mov mpoPAEnetal 6To VOUO Kol TO
pvOuotikd miaiclo g EETT, kowomnoteitor otov [Teddtn péow tov Aoyoplacspod mwov
AopPaver Kot ovtoc €xel To dkaimpa vo Katayyeilel eyypaems tnv mtopodoa alnuimg
EVTOG XPOVIKOL dtaoThpatog tpiavta (30) nuepdv and TG GYETIKNG KOWOTOWoems. Mg
NV TAP0do TS ev AOY® Ttpobespiag, ywpic va AdPet ydpa kotayyeAio tov Tleddn, Oa
tekpaipetor 0Tt o [Tehdtng cvvatvel 6t GuVEIoN TG TaPOVoNG CLUPACEMG HE TIG VEEG
OVENUEVES YPEDCELS.

6.5. H Etaipeio O ekdidet Aoyaproaopud mpog tov Ilehdtn unviaiog 1 kat’ emhoyn g
Etaipeiog yio ypovikn mepiodo mov dev duvator vo vrepPel tovg 6vo (2) punives. O
Aoyoploopog pmopet va givor €vtomog 1 niektpovikog (Ymmpeoioo HAektpovikov
Aoyaplacpov) avaroya pe v emxthoyn tov Ileddtn oty purpoostvi dyn TG Tapovcos.
210 Aoyapracud Oo ypedvetar:

0) TO GUVOAO T®V YTMPECIOV KOl TO TOGH TOL avTIGTOLKEl 67 avTég, B) To AVaAOYIKE
mayw €A eV Kol YTMpeoldv, Y) To TuXOV LIOAOUTO. TOV OPOPOLY TEPLOSOVG
TPONYOVUEVES TNG NUEPOUNVING £KOOGNS TOL AoYaplocol 1/ Kot Tuxdv aveEdpAnTo Kot
aroutnTd vwoAowma dAA®V  akvpouévev ocvvoécemv tov Ileddtn, ta omoia Oa
neptloppdvoviotl oe KaOe £kdOOUEVO TIHOAOYIO £w¢ TNV EOPANGT| TOVS, O) TLUYOV TEAN
emovacHvoeong N amocHvoeong oto Aiktvo €) OITA o1) TUXOV TPOoKATAPOA Evavti
LEALOVTIKOV YpedcewV, () kdBe dAlo ypéog Tov Tleddtn mpog v Etaupeia. Ta exdotote
TILoAOYOOLEVE TTAYLoL Unviada TEAN cvopeaveiton 0Tt TpomtAnpdvovtot ord tov [leddtn. O
WGYVOV CGYUEPO TILOKATAAOYOS EMGLVATTETOL 6TV Ttapovod. Kdabe véog tipokatdroyog
Tov ekdideTon pe Paomn ta mopawdve o avTikafioTd TOV EKAGTOTE TPEYOVTAL.

6.6. O loyaplacpdg givar TAnpotéog evtdg tpuavta (30) nuepodv amd v nuepounvio
€KO00NG TOV Kol £0QAEITOL COLP®VO LE TOV TPOTO TANPOUNG OV EYEL EMAEYEL 0O TOV
[Tedd ko meptropPdavetor oty Aitnon. KaBvotépnon e£6pAnong tov Aoyaplocion
emPBopvvetal pe tOko vepnuepiog.

6.7. O Tlehdtng evBOveTan Yo TNV €EGQANGCT TOV AOYAPLOGHOD Y TIG TnAETIKOVOVIOKES
Ymnpeoieg mov mepriapPdvovtor o avtdv axopo kot av ot TnAemkovoviakeg
Ynnpeoieg ypnotpomomOnkay amd 0motodnToTe Tpito TPOSMTO.

6.8. O Ilehdng Oa e&etdlel To Aoyaploopo Kol Oao eEAEYYEL TIG TOTOTIKES KOl YPEOCTIKES
Katoy®wpNoes mov anewkoviCoviar 6 avtov Kot Oa gwdomotel eyypdows v Etapeia
oxeTkd pe kbe TUYOV TOPAAEWYN 1 CEAALN TOL Aoyoaplacuod. Metd v moapélevon
tpravta (30) nuep®dv amd v nuepounvio £K60GMNS TOL AOYOPLAGHOV Y®PIG TNV TPOPOAN
avtippnong and tov [leldtn, coppmveitar 6t1 0 Aoyopracuds Bewpeitor akpiPng Ko 0Tt
&ywve ocmot) ypéwon ond v Etapeio ko amotedel vOUo amodeikTikd HECO Kol
EYYpOopo Katd tnv £vvolo ToL VOLOUL Yol TNV TANPN anddeién opeing tov Ilehdtn ya
O0AOKANPO TO TOGO OV AVOPEPEL, EMTPEMOUEVIG TNG AVTATOOEIEEMG.

6.9. Mg v emevloén kabe vouipov dikaidpatdg e, n Etopeio dworovtor va mpoPet
0€ LOVOUEPT TPOCMPIVY| SLOKOTN TNG TaPoyNS TV TnAemkovmviak®v YTnpesudy Tpog
tov [Tehdn Adym AnEumpdBecung kot amortn e oeeiAng tov tpog v Etanpeio, petd v
ndpodo dekamévie (15) nuep®V amd TV KOWOTOINGCT GYETIKNG £YYPOONS £100moinomg



npog tov Ileddtn pe kaBe mpdsPopo HEGO, OC Yo TaPAdEyo HEGH TOV AOYAPLOCHOD
TOV..

6.10. Me v empdraén kdbe vopipov dwaidpatog g, 1 Etaipeio dikaovtot va mpoPet
0€ LLOVOLEPT] OPIOTIKN OLOKOTN TNG TOPOYNS TV TNAETIKOWOVIOKOV YTNPECIOV TPOG
tov [lehdtn Adyw MnEmpodbecung kol omontntig oQeAng tov mpog v Etapeio, povo
petd v mépodo e&nvra (60) nuepOV amd TNV TPOGMPIVY] OLKOTY| TNG TAPOYNS YO TOV
{010 AOY0, GOUE®VA LE TO TOPOTAVE KOl ETEITO OO KOWOTOINGY PO AVTOV GYETIKNG
Eyypaoeng €womoinong. H opiotikn dwokomn kot amoocvvoeon tov Ileddtn amd 10
Trniemkowvoviakd Aiktvo 0o emépyetar yopic mTPONYOLUEV €100TOINGY) TOL GE
TEPWTMOOEL OMATNG M emavelMUUEVNG ekmpOBeounc e£0pAnong N un e£0QAnong
Aoyaploopumv. Ty nepintmon wov o [leddtng datnpel mepiocdtepeg TG Mg CLVOECELG
n/xon vanpeciec kol €xel emAégel va AapPavel Evav eviaio AOYOpPlOoUO Yo OAEC TIG
vnpecieg mov AapPdavel ard v Etapeia (wy. Kivnry, Ztabepn TnAepwvio, Internet)
CLUTANPOVOVTOG TO OYeTKO Iledio ommv pmpootviy Oyn g mapovcag, n Etapeia
dtatnpet To dikaimpo va epapuodcel ta mopardve (Vo 6.9 ko 6.10) oe kdbe cHvdeon
tov IleAdtn, cbppwva pe tov 6po 7.5, dtav €6Tm Kot yio pio and TS GLVOECELS OVTEG
vrdpyel AnEumpdBecun Kot oot 0QEA ToL Tpog TV Etanpeia.

6.11. Ze mepintwon TPOCWPIVAG KOV OPIOTIKNG OKOTNG TV TNAETKOWVOVIOK®OV
Yrnpeowov coppmva pe ta mopandveo o Ileddtng vroypeovtor vo eE0@ANcel TANPW®G
OAOVG TOVG EKKPENEIC Aoyoplacos, kKabmg Kot ta TEAN mavacHVOEoNC, TPOKELEVOD VL
emavacvvoedel pe 10 Tniemkowoviokd Aiktvo Kot va Kével €k vEov yprMon TV
Trniemkowvoviokov Yanpeouodv, pe v Eaipecn g TEPITTOONG OTOL 1| TPOGMPIV
KoM KOTE TO KOTOTEP® OvOQEPOUEVD, dlopKeEL OAOKANPN TNV TTEPiodo TIHOAOYNOMG
Kot oto mwhylo €A mepthapPdvetol TPOTANPOUEVOS ¥pOVOS OUAMOG, TOL Omoiov O
[Teldng dev pumodpece va Kavel yprion AOy® NG TPOSMOPIVIG Ppayns, omote N Etaipeio
duvatal va ypedvel Lovo 1o Té€Aog dtayeiptong ovvdeong, 1o omoio mepthapPdvet to TEAOG
yprong Tomucoh Bpodyov, 1€An diktdov, adelidv kAT, dnmc To avetépw Ba dnpocievovtot
k6Be @opd oTOovV  TokATAAOYO NG  €TOUPElOG  OTO  OOKTLOKO  TOTO
http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko. =~ Katéd v
npocwpvi] oakomn o I[leddtng evnuepdVETOL Yoo TIG OVOTEP® YPEDCELS UECH TOV
Aoyaplacpod tov Ko Ovvatal va outnbel v dpecn oploTiky SOKOM) TOL. TNV
nepintwon emovacvvoeons,  Etaipeia empuidoscetol Tov dSkatdUaTtog TG VoL YOP1YNOEL
VEo aplud cLVOEONG. X& MEPIMTOON UETAPOPAS TNG TNAETIKOW®OVIOKTG XVUVOEONG GE
dAlov mapoyo pe aitnuo tov Ilehdtm, o Ileldng Ba ypedvetan yio v Topoyn TV
Tniemkowvoviakov Yanpeoiov and v Etopeia €og¢ v oty g HETOPOPAS TNG
YPOUUNG GTOV EMAEYUEVO TAPOYO.

6.12. O Tlehdng dvvaTar, KatOTY oYETIKOD EYYPAPOL OTHUATOS TOL TTpog TV Etanpeia,
Vo EMAEEEL TNV TOPAKOAOVONGN TOV XPEDGEDV TOV, TPOKEYEVOD VO EVIUEPDVETOL LIE
KGOe mpoceopo tpomo (kinorn, SMS, mail i cvvdvacud tovg) amd v Etaipeia, otav
avtég vepPaivouy to 0pro Twv 150 gvpd avd yYpapun/cHvdeoT), ondTe GTNV TEPINTOON
avti o TTehdtng Ba dvvotar cOuE®VO pe TIC oXETIKEG 00NYieg oto Site tng Etaupeiog va
gvepyomomoel v mpocopwn epayn e€epyopévov kioewv. H Etapeio dtotnpet 1o
Skai®po 0OTOTEINTOTE VO TPOTOMOLEL TNV TOPOVGA TOPAYPOUPO, LLE GYETIKN TPOG TOVTO
evnuépoon tov Ileddtn péom tov dradikTvokoD TG TOTOV KOl TOL AOYOPLOGLOL TOV
avtOg AapPavetr, mopéyovtds Tov To dkaiwpo KoatayyeAiog e mapodong cvuPdoemg
evtoc 30 nuep@v amd TNV AvVOTEP® EVNUEPOGT.
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7. KINHTO, XTA®EPO, INTERNET WIND XE ENA AOI'APIAXMO

7.1 H npocpopd mopéyetl ékntmon (oOUQ@vo, pe Tov 10(0oVTa TIHOKATAAOYO O 0T0i0g
givor dabéotuog ko otov diktvakd tomo g WIND) oto pnviaio mayo téhog tov
owovoutkov wpoypdupatoc WIND kivntig 1 / ko otabepng tmAiepowviag otovg Ileddteg
exeivoug ¢ Etapeiog mov £xouv cuvoeon Kvntig THAEP®VING Kot VINpEciec oTabepng
miepwviog kow ADSL/VDSL Internet t¢ WIND «kdtw ond tov ido ApiOud
doporoyod Mntpdov, 6g £va AoyaplacHo.

7.2 Ot mopdvteg €101KOTEPOL OPOL amd KOwoL UE TIC ATNoelg X0voeons Ynpeosiov
Hlextpovikdv Enucowvoviov (WIND kwnt, otabepny kot ADSL/VDSL) tov ITeldtn,
kabopilovv tovg Opovg & TIC TMPOVMOOEGES YPNONG TNG VANPESIOG O) HUNVIOIOV
oLYKkevTpOTIKOD Aoyaploopol (epeéng: Eviaiog Aoyaproopdg) kot B) ypnong g
EKTTOONG €Ml TOV PACIKOV YPEDCEMV TOV OlKOVOLIKOL TTpoypdupatoc WIND kwvntig
TAEQOVIOG COUEOVO HE TOV EKACTOTE 1OYVOVTO TILOKOTAAOYO Kol TNV EUTOPIKN
noltikn ¢ Etoupiog (€pe€nc yia toug okomole tov topovtog apbpov: «Yanpeoion). Ot
®g Gvo eKTTOCELG TopEyoviol kot eEaipeon kol HOVO ©T0 TAOIGO0 TG ®¢ Gve
GLVOLOGUEVTG XPNONG.

7.3 H ékntwon OBa 1oydet yio o dtdotnpa mov o TTeAdtng mapapével eyyeypappévos oto
OLKOVOLLKG TPOYPAUILOTO TOV ©O¢ Gve vanpecsidv HAiektpovikdv Emikowvovidv, mov
opilel M TPOcPOPA Kot TO OTOl. AVAYPAPOVIOL GTOV EMIGNUO TIHLOKATAAOYO/SIKTVOKO
tomo tg Etapeiog ot dwevbvvon http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-
internet/enimerotiko-uliko .

7.4 O Ilehdtng mpokeévoo va Kavel ypnom mg Yanpeoiog Eviaiov Aoyoplacpod Ha
TPEMEL Ol ONA®UEVEG OTNV TOPOVLGO GLVIEGEIS TOL G6TO dikTvo TG Etaipeiag, va eivon
EVEPYEG KOTA TO UNVOL TYLOAOYNONG KO VO, TYLOAOYOUVTOL LE TO. 1010 TPOGOTIKE OEOOUEVQL
(Ovopatendvopo, ap. AAT, AOM).

7.5 O Ilehdmmg oavayvopiler kot amodéyetor OTL, GE MEPIMTMOOTN pUn THPNONG TOV
ovppatikedv tov vroypewcemv (I'evikoli Opol tov Armoewv ZOvoeong Kot NG
TapoVGOC), OTMG EVOEIKTIKA 1 U1 Eykaipn €E6PANGT TOV GLVOAOL TOL AOYOPLAGHOV TMOV
Ympeowwv HAlektpovikdv Emkowvoviov tov ¢ dve ocvvoécewv (WIND kv,
otafepn kar ADSL/VDSL), gvtog g avaypapouevng 6€ avtov nuepounvio AnEng, 1
Etatpeion dwcoodtar vo mpoPel oe mpocmpiviy kot KATOTLY HOVIUN Sl0KOT OAMV TV
Ymnpeoidv tov gviaiov Aoyaplacpol Kol Tng €KMTOONG, GOUE®VO Pe Tovg ['evikovg
Opovg tov Artoemv Xovoeong oto Atktvo mapoyng Hiektpovikdv Yanpeosuodv (Kvntig,
otafepnc kar ADSL/VDSL), 6mwg toyvovv. Xe mepintwon pHepkng €EO6QANONG TOv
eVIiov AOYOPLOGHOD CUUP®VEITOL PNT®G amd To SLVUPOAAOpEVa péEPT OtL, o TTehdng
KaB{oTOoTOL VTEPTUEPOS Y10 TV OQEIAT TOV KOl MG EK TOVTOL 0gV Bo TOV TaPEYETOL Y10 TO
OGUYKEKPIUEVO YPOVIKO OACTNUO 1 EKTTMGTY], GUVETAYOUEVOV TOV GUVETELDV, TOV KATA
VOO TPOPAETOVTOL, OVOQOPIKA WE TNV TPOCOPIVI/UOVIUY SLOKOT TOL GLVOAOL TV
Ymnpeoiowv Hiektpovikav Emikovovidov.

7.6 H mapoyn mg Ymnpeciog Kuvntd, Ztaepod, Internet WIND oe éva Aoyaplacpo
mpodmobétel TV €vtaén Kot doTpnon o€ avut) OAwv Tev evepy®v cuvdécewv WIND
tov [lehdtm (WIND otabepry, ADSL/VDSL «xot xwnt). H Ymnpeoia Evioiov
AoyoplacroD, EpOCOV eV GUVOLETUL LE TNV EKTTMOTIKN TPOGPOPH GTO TAYLO KIVNTNG
TAEQOVIOG, duvatal vo TapExeTal Kot dlyws tnv £viaén vanpeciog Kivntng Aepoviog.
7.7 Xe mepimtwon mov o Ileddng éxer eyypagel oty Ymnpeosio HAextpovikol
A0YaplacoD GUUTANPOVOVTOS TO OVTIGTOLXO0 TESI0 GTNV UTPOGTIVI] OYT| TNG TOPOVGOG,
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ol OMNAMUEVEG OTNV TOPOVCH GLVOECELS TOV, OO EUPOVICTOLV OVTOUATO KOl GTNV
Ymnpeoioa Hiexktpovikoh Aoyaplocpo.

7.8 Xe mepintwon mov o Ilehdtng outmbel oddayq TPOCOTIKOV dedOUEVOV
/uetaPifaon/aitnon  @opNTOTNTAG, OKVPMOGCT, YO ONOWONTOTE €K TOV OVOTEP®
ouwvdéoewv, N Yanpeoio Eviaiov Aoyoaplacpov Bo madel vo 1oy0EL Yo TIC GUVOEGELG
AVTEC.

7.9 O Ilehdng odwnpel 1o dSiKaimpo vravoyopnong ornd v Ymnpecsio Eviaiov
Aoyaplacpov, katdmy £ykoipng evnuépmong g Etapeiog.

7.10 H Etoupia dwoetnpel 1o dikaiopo tpomomoinong 1 katdpynons e Yanpeoiog, e
wponyobuevn evnmuépwon tov ITleddtn 30 nmuépeg, mpwv v 1woxd TG &v AdYy®
TPOTOTOMNCEMG, omdTe o Ileddtng Ba €xel 10 dwoiwpo katoyyeAiog ™G TOpOVONG
ovuPdoemg. H vmmpecio Eviaiov Aoyoplacpod moapéyxetor epdcov elvar TeXvVIKA
dwbéoun. O Tleddng amodéyetor mT®G 1 CLYKEKPWEVY vANpecia dvvatol va
evepyomomBel LOAG KataoTel TEXVIKA dtoEaun.

8. 1. H extpovikég Yrnpeoieg WIND

8.1.1. Ot mapdvteg edwkol Opot kot mpobmobécelg, ot Aowmoi dpot ¢ mapovGOS Kot 1
Attmon Zovdeong tov Tleddtn amotelobv Tov Opovg Kot Tig Tpoimobécelg Tapoyng Twv
Hiektpovikav Ymnpesiov WIND. Omov ot mapdvieg £101K0l Opot GLYKPOVOVTAL LE TOVG
I"'evikovg Opovg ¢ mapoHoag VITEPIGYVOVV 01 TAPOVIES EIOIKOL TMV YEVIKAOV.

8.1.2. H Etaupeia mapéyel otov Zvvdpounty| / Tleddtn (epeéng «Xpnome»), facel tov
TAPOVIOV Op®V YpNongs, T vanpesies (1) mpofoing evepydv cuvdécewv, (2) TpoPfoing
Aoyaprooumv, (3) mpoPoing evepydv mpochetwv vimpesudv (add on) ce KGBe cuvoeon,
(4) evepyomoinong/anevepyonoinong oebvoidg meplaymyns, (5) evepyomoinong opiov
xpNoNG dedopévamv, (6) epayns kaptag SIM, (7) niektpovikng £ékdoomg Aoyaplacumy (e-
bill), (8) katafoAng TWWNHOTOS HECH TOTOTIKNG KApTog, (9) Kkatdbeonc 1 Katdpynong
hylog €vIoAg v €EOQPANCT AOYOPLOCUOV HEGH TIOTMOTIKNG KApToc, (10) adAiayrg
OLKOVOUIKOV TTPOYPAUUOTOC, OmoTE avTod gival dvuvatd oto TAaicl NG €KAGTOTE
woyvovcag eumoptkng moltikng g Etopeiog, (11) avapdduiong eumopikod moakétov,
OmOTE OVTO £lval SLVATO OTO TANUGLO TG EKAGTOTE 1GYXVOVGOG EUTOPIKNG TOAMTIKNG TNG
Etapeiog kat, yevikdg, kabe GAANG vanpeciog mov TOPEYETOL HEG® TOL TAPOVTOG
tototomov «https://www.wind.gr/gr/mywind/» (cto e&ng ot «Y npeciecy).

8.1.3. Ot dwtBépevor tomot yo v mapoyn s Yanpeoiog e-Bill, and tovg omoiovg
dvvaton  vo  emAééel o Tovdpounmig otV mopovoo  givol Ol TOPOKATO:
A. Tomog mpdrog (e-Bill Plus) — Aoyopacpdg/tiptordylo ypémong tov vanpesidv
NAEKTPOVIKDOV EMKOWVAOVIDV OMOKAEIGTIKA G NAEKTpOVIKY popen: O Xprotng onimvel
pnté kot avempviakto 0TL, Ogv embupel vo Aapupdvel oto €£NG GE £VILTN LOPPT TOVG
AOYOplao LoV TOPOYTG VIINPECIOV NAEKTPOVIKMV EMIKOIVOVIOV Kol OTL, Ad TNV €YYPOOY|
tov otV Ymnpeosio embopel kol omodéyetar 6to €£NG va Tovg AapuPdvel povo oe
NAEKTPOVIKT LOPOT], (COLPOVA LE TO O KOTOTEP® TEPypapoueva -apbpo 2). Emiong,
amodéyetan 0tL, Oa Aappdvel Kot KOs oxetikn pe avtdv evnuépmorn/ Kowonoino, Omwg
TpoPAETETOL KOU GTOLG Opovg TG ovuPdocmg Xvvopountr)/ Ilehdtn pe v WIND
(evdeTikd Kot Oyl TEPLOPIOTIKA TNV €OOTOINGT TPOCWPIVNG OOKOTNG TOPOYNS TMOV
VANPECIDY NAEKTPOVIKDOV ETIKOVOVIAV, 1| OTOio OlEVEPYEITOL GTNV TOPOVCO. O10 LEGH
TOV NAEKTPOVIKOD AOYOPLOGLOD TOV).

B.Tonoc devtepoc (e-Bill Basic) — Aoyoploopdc/Tipordylo ypémong v VINPECIOV
NAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIDV GE EVTLT LOPON, EVO 1] AVAAVCT) KAMGE®V O amocTéEALETOL
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OTO GLVOPOUNTH OTOKAEICTIKG G MAEKTPOVIKY poppn: O Xpnotg onAdvel pntd kot
AVETLPVAOKTO OTL, 0V emBuuel va AapPavel 6to €€Ng o€ EVILTN HLOPEN TV AVOAVTIKN
EVIUEPMOT] Y10 TIC YPEDCELS TOV AOYUPLOCUDV TOV Kot OTL, amd TNV €Yypagn TOL GTNV
Yrnpeoia embBopel kot amodéyeton 610 €ENG va T AdpPavel Ldvo 6€ NAEKTPOVIKY| LOPOT|
HEC® TNG MAEKTPOVIKNG GeEAdAG TtV Ymmpeosidv «www.wind.com.gr/gr/mywindy. O
Xpnotg 0o Aappavel oe Evromn popen LOvo tov Aoyoplac o/ TIHOAGYI0 YPEDCNC, XOPIG
avaALTIKN pE€mon ot dnrobeica and avtdv Tayvdpopkn devbuvon).

Me v emdoyn mapoyng twv Hiektpovikov Yanpeoiowv WIND, otnv Aitnon Zovdeong,
0 Xvvopountg Oa Aapfavet amd v Etaipio éva povaducd dvopa ypriotn (Username) kot
EVOV LOVOSIKO TPOcmPIVO Kmokd ypnotn (password) , tov omoio kot Oo yp1oiomomost
ATOKAEIGTIKA Y10 TNV TpOSPact otic HAektpovikég Yanpeoieg WIND. Ze mepintmon mov
N Attnon ZVvOeonc GLVANTETOL EKTOC EUMOPIKOD KOTUGTHUATOS, YIoL TNV EYYPUPT Kot
evepyomoinon g Yanpeoiag omatteital, ite va ypnoylomoteital o Hovadikods Kodtkog
EVEPYOTOINGNG 7OV OAVAYPAPETOL GTOV EVTLTO AOYOPLIGUO TOL XVLVOPOUNTY, €iT€ O
Suvdpountig va petafel oe gumopikd katdotnuo g Etapiog émov cvuminpodvoviog
oxetikn aitmon Oa AdPet o povadikd Ovopo ypnotn (USername) Kot Tov HoVadtKO
TPOc®PVO KMIKO yprotr (password)

8.1.4. Mg v vanpecia katofoANg TIUNUATOS HECH TUOTOTIKNG KAPTAG O GUVOPOUNTAG
Exel TN duvoTdTTa Vo KOToPAAAEL TO TN Yo TV €£0GANCT TOV AOYUPLOICUMY TOV UE
XPNOM €YKLPNG KOl €V 10Y0 TMOTOTIKNG TOL KAPTOS EKOOCEMS OO OVOYVOPIGUEVO
TIGTOTIKO {OpLLLQL.

8.1.5 .Mg v vmnpecio KatdBeong mhylog evioAng yio eE6QANCT AOYOPLICUAOV HEGH
TIGTOTIKNG KAPTOG O GLUVOPOUNTNG EYEL TN SLVATOTNTO VO KOTAOEGEL TAYL0L EVTOAN Yo
™V €£6PANGCT TOV AOYOPLUGLMVY TOV, TOL TPOKELTAL VO, EKO100VTAL 6TO HEAAOV Ot TNV
WIND, pe ypnon €ykvpng kot €v 10x0 MOTOTIKNAG TOL KAPTOG €KOOCEWMS Omd
AVAYVOPIGUEVO TIGTOTIKO {dpLLaL.

8.1.6.Awcaimpa évtaéng oty Yanpeoia €ovv 6lot ot Xvvdpountés Zvppoiaiov g
WIND (9ucikd mpdowmma, VOpKY Tpdcmmo. ELTOPIKOV 1} KEPOOGKOTIKOD YOPOUKTIPO KO
QULGIKG TPOCMOTO, TOV AOKOVV OTOUIKT EUTOPIKN EMLyeipnon N elevBepo emdyyeipa), ot
omoiot €yovv gvepyn oLVOESN KvNTNG THAepmviag 1 Kot otabepng TAepoviag Kot
internet Kou niektpovikn devbuvon. E€apécelg and 1o dwaiopa Evragng svvavtor va
epapuoloviar and v Etopeio yuoo Adyovg S00QAAGNG TOL  OTOPPNTOV  TMOV
TPOCOTIKMV OEOOUEVOV GUVIPOUNTDV.

8.1.7.0 Xpnomg kaleitor va dafdlel mpocsektikd 1660 TOVS TAPOVTEG OPOLS YPNONG
TOV YNPESIOV OG0 KOl auTovG oL Bo TOL TAPOVGLUGTOVV NAEKTPOVIKE, TPV OO TNV
EYYPOPY TOL GE OLTN. X& TEPIMTOON TOV OEV OMOOEYETOL TANPMOG Kot yPig Koptiol
EMPLAOEN TO GUVOAO N LEPOG TV OPWV OTAOV TOL B0l TOV TAPOLSIAGTOVY NAEKTPOVIKA,
TP amd TNV EYYPAPY TOV GTNV VANPEGIN, KOAEITOL VO LNV TPOYOPNGEL GTNV A0S0y
TOV Op®V OWTOV Kot akoAovBmg otn ypnon towv Yanpeoswwv. H WIND dwtnpel to
dkoimpa TPOTOTOINGNG OTOTEONTOTE TOV TAPOVI®V OpOV OAAL KOl T®V €V AdY® OpmV
OV TTOPOLGLALOVTOL GTO XVVOPOUNTN NAEKTPOVIKA, TPV TN XPNON TOV LINPECIAV, LE
TpoNYyoLUEVY avtioTolyn evnuépmon tov Xpnotn tpuavta (30) nuepmdv, Tpv TV 16Y0
TOV &V AOY® TPOMOMOMCEMYV, Oldotnua Katd to omoio o Xpnotg Oa ddvatal va
VIOVOYOPNCEL TNG TOPOVoNG cLUPdcewms mov agopd otnv Ymnpeoio. H avotépo
evnuépmon tov Xpnotn Aapfdver yopa pe Kabe mpodGPopo HEGO, OT®G avaptnomn oe
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EUQAVEG UEPOG TOV 10TOTOTOL (Site) ¢ Etoupeiog, amootoln) HESC® MAEKTPOVIKOL
UNVOLOTOG K.O.K.

8.1.8.Eyypaogn/Evepyomoinon tov Ynpeoumv

A.Meg v gyypaen Tov oTi¢ YTnpeoieg 0 XpNoTng omodEXETal pnTd Kol oVETIPUANKTOL
toug mapovieg Opovg Xpnong oArd kot Tovg Opovg mov O TEPOLGLOGTOVYV GTO
20VOPOUNTY NAEKTPOVIKE, TPV TN YPNOT TOV €V AOY® LANPECIOV. XE TEPIMTMOOT TOV O
Xpnotmg 6ev cuvaivel e Toug OPoLE oL B TOL TAPOVGIACTOLY NAEKTPOVIKA, TPV TN
YPNON TOV LINPEGLOV, VTOYPEOVTOL VO OTEXEL OO TNV EYYPOAPN] TOL OTIS YTNPEGIEC.
Kotomv, o Xpnomg Ba AdPer and v WIND pe SMS otov onlwbévta and avtodv
aplpd KvnTov TNAEQPOVOL £vay HOVOOIKO KmOIKO evepyomoinong, Tov omoio Kot Ha
YPNOUWLOTOUOEL  OMOKAEIGTIKA ~ Yyloo TNV €vepyomoinon TV YANPECIHV.
B.I'lo omotodnmote mpoPANua/ dvoyépeta/ epd@TNUO KOTE TN dtodkacion evepyomoinong
TV Ymnpeowwv, o Xpnotng dvvatol va emikowvovel pe to Tuqua E&ummpétnong
[Tehatwov g WIND ota 1oyvovio ThHAEQoVa ETKOWV®OVIOG/MAEKTPOVIKES O1EVOVVGELS
OMMOC avaypapovToL 6TV MG Avm NAeKTpovikn celido (Www.wind.com.gr/gr/mywind).
8.1,9.Tponot [apoyng Ymnpeosuov

A.T'a v npdcPaon kdbe popd otov S10IKTVAKO TOTO TOV YANPESIOV, 0 XPNOTNG
g10dyel TPOcOMIKO Kmokd Xpnotn (username) kot Kodwkd Eioddov (password) (epelng
«Kmodwoi [Tpoécfaone»). ' Adyovg acpaleiog evdéyetar va {nteital meplodikd ond tov
Xpnot va oAAGLEL TOV K@OKO 16000V TOV.

B.Meg ) 60vdeon 6Tov S1odIKTLOKO TOTO TOV YINPESIOV, 0 XpNoTNG amokTd Tpocfoon
01OV TPOoOTIKO Tov Aoyoplacpud myWIND kot €xet omotednmote 10 Sikaimpo va
atteiton Ko vo Aapfavet i Ynpeoies.

I'Me v éxdoon «kdéBe véov AOyaplooHOD OTOGTEALETOL OTOV XPNOTN OYETIKO
EVNUEPOTIKO Ypoamtd pMvopa (SMS) otov dnlwBévia and avtdv aplBpd Kwntg
MAEQOVIoG KaBDG Kol NAEKTPOVIKY €MGTOAN 611 dnAwbeica amd avTOV NAEKTPOVIKN
d1evBvvon e EMOVVATTOUEVO TOV GUVOEGHO TNG LOTOGEAMONG TG OYETIKNG YN peciag.
Me ™ Ayn t0v TOPUTEAVE YPATTOL UNVOUOTOS KOl TAPOAANAC TNG MAEKTPOVIKNG
eMOTOMG 0 XpNoTng Hmopel vor GUVOEETAL KOl VoL AQUPAVEL YVAOOT TOV AOYAPLOGLOV TOV.
A.O1 Aoyaproopol exdidovior pnviaiog M/xkor kot’ emioyn g WIND yuo ypovikd
dwotuato Tov ogv vrepPaivouy Tovg 000 (2) Pnves, cOUP®VA UE TO. OGO EWOKOTEPO
opifovtar 6tovg Opovg ™S cvpPdacews Xvvopounty/Ileddm pe v WIND. O Xpnotng
dvvaton va Exel TpodGPaon Kot 6€ TOAMATEPOVG AOYUPLACHOVS TOV Y10 YPOVIKO S1AGTNHO
£€mg 0mdeKa (12) unvav amd tov TpEYOVTE AOYAPLAGUO.

E.Xmv mepintoon mov o Xpnomg tov Yanpeowov gyypagel ommv Ymmpeoio Eviaiov
Aoyapracpov g WIND (kwvnt tiepovia, otabepn miepmvia kot Internet), dnidvet
ot amodéyetan 6T B AapPdvel TNV VANPEGio VTN YLl OAES TIG LN PEGIEG NAEKTPOVIKAOV
EMKOLVOVIOV, TOL givan gvepyomompeves 6to A.P.M 1ov.

YT.Katd v mapoyn Tov Lanpesiav KoTofoANG TIUUATOS HEGH TIGTOTIKNG KAPTOS Kot
KatdBeong mhylog €vioAng ywoo €E6QANCT AOYOPLICU®OV HECH TICTMOTIKNG KOAPTAS O
YPNOTNG Kol VOUHOS KATOYog TG KAptag, apol &oéAber otov Awadiktvokd Tomo,
Kataywpel ota owkelo media, o oToryeio ™G KaptTag Tov (apduog Kdptag, nuepounvio
MENG, apBudg eaxpifoong g avbeviikdOTNTOG TG KAPTOS TOL EIVOL ATOTLTOUEVOS
oToV Y®po Tov mpoopiletar Y TV voypaen tov katdyov (CVV2/VISAn CVC/MC)
K0l TO TOGO TNG TANPOUNS Tov emBupel. MeTd T GUUTANPOON TOV AVOTEP® GTOLYEIWV
0 XpNomg eykpivel TNV TANPOUN TOV GYETIKOD OGOV LE TNV EVEPYOTOINGM NG EVOEIENg



http://www.wind.com.gr/gr/mywind

«OroxkAnpoon» (] GAANG Topepeepohs @paong) mov eueoviletar oty 006vn Tov
VTOAOYLGTN TOV.

8,1,10.Awcondpoto/ Yoypedoelg Zuvopoun

A. O Xpfotg Bempeitar 6t1, EAafe yvdon yio TV £€KO00T TV AOYOPLUGLMY TOL EVTOG
névte (5) epYacip®mV NUEPAOV Ao TNV NUEPOUNVIN £KOOGNE TOVS, OTMG QLT OVOLYPAPETOL
o€ Kabe Aoyoaplacpo.

B. Emiong, o Xphotng Oeopeiton o1t fhafe  yvoon  kdBe  GYETIKNG
EVNUEPMONG/KOIVOTOINGCNG TOV EGTAAN GTNV MG VD MAEKTPOVIKT d1€0OLVOT TOL KON
KoL GTOV/0VG aplpod/ovg Kivntig TNAEQPMVING TOL.

I O Xpnomg eivor amoxAelotikd vrevbovog yio v evnuépoon e WIND oe
omoladnmote mepinTmon advvopiog tpocfacng oty Yanpecoio 1 advvapiog Ayng tov
TPOPAETOUEVOV GTNV TOPOVGO EVILEPDGEMY KO OEV SVVATOL VO ETKAAECTEL KOVEVOY EK
TOV OC AVO AMOY®V ®¢ attioAoyio vrepnuepiog eEOPANCTG TOV AOYOPLUGMY TOV.

A. O Zovopountg omodéyetal OTL, TEPO TOV MG VM EVNUEPOGE®Y, Ba AapPavet amd v
Etoupia kot éyypageg €100momoelg HEGH TOYLOPOUEIOL GTN dlevBVuVoT oL £l INAMGEL
oV Attnon Xovdeong, Tpv amd T HOVIUN O10KOTH TAPOYNS TV Y TNPECIOV, BAcEL TV
TPOPAETOUEV®V GTOVS OPOLG TG TAPOVGOG.

E. O Xpnotng, ko’ 6An 1 didpkela mopoyng TV YINPecidv, eival vmoype®uévog Kot
eépel v evBLVT va yvootonotel apécsmg otn WIND eyypdomg kot pe vrehBovn oMAmon
amevBuvopevn TPog atr), kKb pLeTafoin TV oTolXEl®V IOV £XEL ONANDGEL GTNV TAPOVCH
Attmon, 6mwg evOEIKTIKA NG TOYLOPOMIKNG TOV dlevBuveNng Kol Tov aplBuol KivnTov
TNAEPAOVOL Kol TOV NAEKTPOVIKOD Tayvopopeiov. O Xpnotg dnAdvel 0T, OTOLONTOTE
petafoln tov onAwbéviov amd avtév oty ®g Gve Aitnorn ortoyeimv yiveton
OTOKAEIOTIKA ard TOV 1010.

XT. O Xpnomg pntog avayvopiler kor amodéyetor oti, 1 WIND dev @épel oe kapio
nepintwon gvhvvn N vroypéwon emPePainons H/Kot eraAndevong tov MNAwdEvIov and
avtov pe TV mopovca Aitnon otoyeiov tov Kot 0Tt 0 1010G &lval OTOKAEIGTIKA
vrevBuvog Yo omotadnmote {nuia H0eie mpoxinbel o avtdv 1| o€ olOVINTOTE TPiTO OO
v enegepyacia avtov. To avtd woydel kot Yo To ©¢ dve oTotyeia Tov dnAmdvovtol amd
10 XpNoTN G€ TEPINTMOOT UETAPOANG TOV aPYIK®OG INA®OEVTWOV.

H. O Xpnomg ddvotonr vor oAAAEEL OTTOTEONTOTE TOV TOUMO TOPOYNS TNG VANPECIOG
NAEKTPOVIKNG €KOOGNG AOYOPLOICUAY, TV dNAwbeica amd avtdv niekTpovikn devbuvon
Kol ToV aplipd Kvntov THAEPOVOL TOL HECH TNG NAEKTPOVIKTG GEAIDNS TV Y INPECIOV
www.wind.gr/gr/mywind.

0. O Xpnomg dvvatat vo S10KOWEL OTOTEINTTOTE TOV TPOTO TOPOYNS TV Ynpeosumv. H
petafoin dbvatol vo cuvtedeotel pe Tn CUUTANPEOON Omd TO XPNOTNH NG OYETIKNG
Aimong Awxomng tov Yanpeowov. Emiong, oe mepintmon atipotog S0Komng tov
Ympeoiwov, n WIND 6o amoctédder oto XpNotn TOvG AOYOPLOGUOVG TapOYNS
VANPECUDY MAEKTPOVIK®OV ETIKOWVOVIOV OTOKAEOTIKA ot onAwbeica amd avtodv
Tayvdpokt] dtevbuvor. Ta amoteAéopato g o¢ dve Altong o enépyovrol evtog
tpravra (30) NUEPOAOYLOK®Y NUEPDV OO TNV TPOGNKOVGO VITOPBOAN TNC.

I. O Xprotng donAdvet 0Tt €ivol 0 OmOKAEIGTIKOG ¥pNOTNG TNG YNPESiag Kot decUEVETOL
ot Ba khvel opOn ypnon avtg kot 0 Ba amokaAvTTel 0VTE B dNUOCIEVEL GTOYELN TNG
Ymnpeoiag ev yével 6e omolovonmote Tpito (my. kwdwovs Tpdsfacng, TEPLEYOUEVO TG
Y7rnpeoiag), Onwg eVOEIKTIKA LE TNV TPODONGT| TOVG LEG® NAEKTPOVIKNG OAANAOYpOPiog
oe tpitovg. Xe avrtiBetn mepimtwon o Xpnotng eivar amokAeloTikd vrevbuvog Yo



omotadnmote (nuid Beie vrootel ko 1 WIND ovdepia evbovn Ba oépet yio v (npio
avt. Emiong, vmoypeovton vo edomomoel dueca v WIND vy omoladnmote pun
eEovolodomuévn ypnon n/xkor mopoaficcn TOV O GV KOIKOV TPOcPacng otnv
Ynnpeoia.

K. Anayopebeton pntd omowadnmote eméuPoon / emnelepyacio Tov TEPLEYOUEVOL TOV
TOPOVCIULOUEVOV TN 16TOCGEADN TV YTNPECSIDY GTOEI®V YPEMCEMV KAl 0 XPNoTNG
etvar amoxAelotikd vrevhuvog yio onotadnmote (nuia nOere vwootel o 1d10g 1| TPOKANOel
ot WIND 1 og otovonmote tpito amd aviictoryn evEPYELL TOV.

A. O Xpnomg opeilel va tnpel OAEC TIG VIOYPEDGCELS TOL TOV TPOKVLATOLV OO TOLG
OpoLG YpNoMG TNG KapTaG TOL KabdG Kot amd TV Keipevn vopobeaia yio tv TAnpoun 1e
NAEKTPOVIKA PEGO, OTMG, EVOEIKTIKA, VO AapPAveL OAQ T HETPA Y10 TNV OAGQAAT GVANEN
¢ Kaptag, va gwonotel yopic kabvotépnon v WIND yia v mepintwon andAeiog 1
KAOTIYG TNG KAPTOG K.AT.

M. O Kdaroyoc avayvopiler 61t 1 WIND ovdepio evBovn pépet yia ) Oetikn 1 amobetikn
nuia, mov gvdeydpeva Bao vTooTel 0 110G ad TN PN THPNON TOV VITOYPEDGEDY TOV TOV
ATOPPEOLY GLVOMKA amtd TO TaPOV GpbHpo 12.

8.1.11. Yroypemoeig tng WIND

A. Toa otoyeio mov meprhapfdvovtor otov ddikTvokd TOmo G Y7mpeoiog
avTIoTolYoVV o6Ta otoyyeion e Paong dedopévov e WIND avapopikd pe v mopoyn
KOl TIHOAOYNGN VAINPECIOV MAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIOV oTOV XPNotn. X& Tuyov
nepintwon AdBovg M/kar mbavig avokplPois avaypagns, AOY® N LTOUTIOTNTOS TNG
WIND, n WIND oev Ba gvBovetan évavtt kavevog yuo {npieg (omotovdnmote €idovg Kot
av glvor avtég) mov Tuxov Ba mpokdyovv. Mn vroartidtnta g WIND amotelobv,
EVOEIKTIKO KOl Ol TEPLOPIOTIKA, OUTIEG OV AVAYOVTIOL GE TEYVIKEG OLGAELTOLPYIEG M|
oyetilovtot Le 0TOOVONTOTE TPOTO [E TPAEELS 1 TAPAAEIYELS TOL ¥PNOTY.

B. H WIND 6a katafdier ebA0yec Tpoomdbeieg Yo T dac@iAon TG ofectudmrag
™m¢ Ymnpeoiog kot v KoAn Asrtovpyion avte. Qotd6c0, og kapio mepintwon dev Oa
gvBiveron yuo omoradnmote Cnpio ovapopikd e TV 16T0GEAIdN 6TV omoia Prho&eveitan
n Ymnpeoio 1 v xpnon mg, couneptrappovouévav evoeiktikd, Adfove, mapdienymg,
OLOKOTYG EAATTMUATOG AEITOVPYIOG TOV GUGTHUOTOG, 1| TNG CUVOESNGS, IOV NAEKTPOVIKAOV
VTOAOYIOT®V, OKOUO KOl 0TV TEPITT®OT oL £Yovv evnuepmBel mepl TV avoTép® ot
exknpoconor g WIND.

I'' H WIND odwmpel 10 dwoiopo tpomomoinong 1 KOTApynong Ttov EMUEPOVS
vanpecwwv g  Ymnpeoiag myWIND, «xoatoémv  mponyovdpevng evnueP®ONg Tov
Yvvopounty, pe kabe mpooceopo ywo ™ WIND tpoémo (emiotorn, fax, e-mail, SMS,
Aoyaplocove, avaptmon otov 16totomo e WIND, k.A.w.). Ewdwd oty nepintmon mov
Ol TPOMOTMOINGES TV YTNPESUDY GCULVETAYOVIOL OLGHEVY] OMOTEAEGUATO YO TO
Souvopounty/Xpnom, n WIND Ba tovg evnuepover tpidvta (30) nuépeg, mpwv v
EQOPLOYY] TOV TPOTOTOWCEWV TNG YANPEGING, TAPEXOVTAS TOVS TG, YO TO €V AOY®
SIoCTNLO, TO STKOIMUO VO VTTOVOYMPNCOVY ard TNV TOPOVCH GUUPOGCT) TOL APOPH GTNV
Ynmnpeoia.

9 ANQTATO HIZTQTIKO OPIO

H Etopela PBdoet avtikeypevikov kpumpiov, onwg, tpodmog e£0QANoNS, ToAdiOTNTO
[Teldn, mponyovduevn avticopfotikn cvpmepipopd mpog v Etarpeia M mpog tpitovg,
dwarovtan vo kaBopilet kKo va avamposapuolet yia kdbe [Mehdn to avodTtoT0 MOTOTIKO
op1o, Onw¢ avtd Ba mpoPArénetal. Le mepintwon VIEPPACNG OTOTEINTOTE TOV MGTOTIKOV



opiov, n Etaipeior dwcorovton Kotdmy amd@acng g, N Vo SlokOWEL TPOSOPIVE TNV
napoyn Ymmpeowwv wpog tov [leddn i va mpoPel o6& avampocappoyn g €yyvnong Tov
katd 10 ApBpo 10 N1 va {ntroet Gueon mpokaTtofoAr] OGOV EVOVTL TOL ETOUEVOV
Aoyoplacpol pExpt ToV SIMANGIOL KATA TNV GTIYUN EKELVY DYOLG TOV. L& TEPITTMOT UN
oLUHOpYm®onG tov Tleddtn pe Tig avatépm voypedoelg 1 Etatpeio dvvatar va mpoPet og
TPOGMPIVI] N GTNV OPIOTIKN SLOKOTN TV TAPEYOUEVOV Y TN PECLAOV.

10 EITYHXZH

10.1 H Ertoipeio €yel 10 dikaiopo Vo TPOYLOTOTOWCEL EAEYXO OTO TOTOTIKO TOPEABOV
tov Ileddn kot vo amoutiost Tpv v Evapén g mopovoag cvpPacng o Tleddng va
kataPdAirer otnv Etapeia eyydnon péxpt mocod evviakooiov Evpd (900€) yio ke
ovvdeon. Emiong, kab’ 0An 1 dwdpkela 1oyvog g mapovoog cvuPacns, n Etopeio
dwaovtar va {nmoet ko o IleAdng vroypeovton va mapéyel otnv Etoupeia eyyvmon
uéypt mocov gvviakooiov Evpd (900€) yia kébe cvvdeon, edv ot GUVONKES TO ATOLTOVV
(avaxpifela 1 Tapomdldvnon oto otoryeio Tov TTeldtr, evOeIKTIKA LEIOUEVN TIGTOOOTIKY|
KavOTNTA TOV, dVoTPOTia 1| KAOLGTEPNON TANPOUNG TOV 0PEIL®Y TOL TPog TNV Etapeia
N mpog Tpitovg, vépPacn opiov cuvdlAéEemy, kabmg emiong Kot g ¥pnons Y npeciodv
Kot Tpomo un evoederyuévo and v Etaupeia).

10.2 H Eroupeio dvvatat vo ovamposapUoceL TO TOGO TG £YYONONG KATE T dbpKELN TNG
TOAPOVCAG AOY® OPVNTIKNG GUVOAAOKTIKNG CLUTEPIPOPAS N ot mepimtwon avénong
XPNONG TV YINPESIOV LITApYOVT®V 1/Kat HeEAAOVTIK®OV Tov TTeddTn.

10.3 H Etoupeia dikoobtor emmpodcheta 1 EVOALUKTIKA TOV OVOTEP® EYYVICEMV VO
Intoet v eE6pAnom tov Tworoylov Kot OAeg T AnEmpoOecuec opeléc HECH
TIGTOTIKNG KAPTAG YVOGTNG EAANVIKNG N d1eBvoig Tpdmeloc 1 avdAoyo HEGO TANPOUNG.
10.4 O gyyvonoeig Ba emotpépovtal otov [leddtn droka petd ™ ANEN TG mapovGHg
ovpupaocng, €9’ 6GOV deV VTLAPYOVY OIKOVOUIKES amontoels TN Etapeiog and to Tleddt
Kot EpOCOV dg GLVTPEXOLY AdYOL aKOpwONGS, ot omoieg Ba epgavifovial 6To Aoyuplacud
tov [leddtn évavtt peAroviikov opethmv. H Etapeia dwatnpel 10 dikaiopo vo KaAdwyel
a6 T0 ToGH NG £yyOmong kdbe Anurpdbeoun Kot vopupa oot oeetdn tov TleAdrn.
10.5 H Etaipeia dwcorovton vor KoToyyeilel TNV mopovco Kot Vo, SIOKOTTEL QUEST TNV
napoyn TV Ymmpeowwdv oty mepintwon, mov o Ileddtng oev koatafdrier v
amottovEVN €yyomon.

11. ATIOPPHTO TQN EINIKOINQNIQN — [TPOXTAXIA TTPOZQITIKON
AEAOMENQN

11.1. H Etoupeio Aappavel 6Ao tor KOTdAANAo HETPOL Y100 TNV OCOAAELD TOV OTOPPNTOV
TOV EMKOWOVIOV Tov TIeEAdTn Kot TOV HETAOIOOUEVOV TIANPOPOPLDY Kol OEOOUEVMV.
Evtovtoiwg, n Etaipeio dev gyyvdtanr v acpdieto dedopévov mov petadidovior HEGm
OKTO®V, 610 BobUd TOV M TPOGTAGIN AVTOV OV EMTVYYXAVETOL LE T ANYN TPOCPOPWOV
pétpov acpdielog mov emPdiiovior amd ™ vopobesio. H Etopeio, wg mépoyog
vanpectdV TpdcPacng oto Aadiktvo, o @épel kapio vBOHVN Y (o) T yvnoldtra,
axpifelo, epumotevtikdtTa, To BeiTod N aféTo YopakTipa TV dedopévev (data) mov o
[Tehdtng Aappavel 1 amootéAdel o€ Tpitoug N amodnkedel pécw g npdsPfacne tov 610
dtktvd G, (B) ™V omowadnmote dueon N Epupecn, Betikn 1 amoBetiky), vVAKN 1 un Cnpio
evdgyouévmg vrootet o Tleddng amd v tpodcPact| Tov 6to Atadiktvo Kot (y) yio ToxoOV
dtpopés mov Ba mpokvyouv petald tov [elatov g 1 petald Ielotdv Ko tpitwv Kot
opeilovtar ce pnvopota, dedouéva, otoryeia 1 mAnpoopiec (data) mov olaxvovvTat
pécm tov tnAemkowvmviakoh ¢ dwktvov. H Etapeion oniover 6ti tuydv dporn tov



ATTOPPNTOL TOV EMKOWVMOVIAOV ToV TIeAdtn emtpéneton pOVO £QOCOV KOl GTO PETPO TOV
KOAEITOL VO EKTANPAOGEL LITOYPEMOT TNG COUPMOVO LE TNV KeIpeV vopoeaia.

11.2. H Eroipeio onlover koar o Tleddng amodéyetor 6Tt To. d€dOUEVA TPOCOTIKOV
YOPOKTAPO 7OV GVAAEYovtor amd Tnv  Etapsio xor agopovv tov Ilehdtn Oa
ypnowonomBohv yio TV OUHOAN €KTEAECT), TAPOKOAOVONOT Kol TPOCTOGIO TOV
CLVOALOYOV TNG KATO TNV Topoyn Tov TnAemkovoviokodv YTNpeoidv Kol EpOCOV O
[Teldng €xel mapdoyel T oVYKOTAOESN TOV, Yot TNV EVNUEPW®ON TOV CYETIKA WE TIC
TPOGPEPOUEVEG VIINPEGIEC TNG. ATOOEKTEG TV Ocdopévev givon 1 Etaupeio kot to
TPOCHOTIKO NG KOOMG Kot KAbe VOopkod 1 QUOIKO TPOSmTo, 6to omoio 1 Etapeia
VILOYPEOVTOL 1) SIKOLOVTAL VO OVOKOIVAOVEL TOL 6TOLYELD, BAcEl ovykatdbeong tov [TeAdtn,
vopov M dikaoTikng andgaons. Emmiéov, n Etaipeio dndover kot o [Teldng amodéyetan
0Tl oTol TAG{C1I0L SLOICVVOESTC TOV OIKTVOV TNG UE TNAETIKOWOVIOKA OiKTLO GAAW®V
QOPEMV YO TNV TOPOYN VANPECIOV Ol0cVVIEDTG, omarteital 1 dwafifacn dedopévov
TPOCOTIKOD YOPOKINPO OLTOV aKOUn kot ov €xel {nmbet n amokpoyn ovtov. Ta
dedopéva avtd Ba SaPipdlovior 6ToVg THAETIKOWOVINKODS (OPEIS OTOKAEIGTIKA Kot
pévo yio v KooToloynon tav mopexopevav vanpesimv. O IMeddmg éxet dikaiopa vo
avakoAéoel T ovykoatdfeon tov ywo TV emeepyacio dESOUEVOV  TPOGMOTIKOD
YOPOKTNPO TOL TOV QPOPOVV, OMOTEONTOTE LE E€WOIKN £YYpoen ONAW®GY TOL TPOG TNV
Etaupeio, extog av n enelepyacio avt emrpémetor kot yopig v cvykatdabeon tov
[Teldtn.

11.3. Me v em@Oioén tov dwtdéemv mepl TPOCTAGING TPOCSHOTIKAOV JEGOUEVAOV, T
Etapeio amootédher otov Tleddtn avoAivtikd Aoyoplacpd pe to gldyioto eminedo
AVOALTIKNG Yp€wong Omm¢ ekdotote opiletar. O Ileldng dtkawobtal omoTedmoTe va
ntoet eyypdowc ™ Olaypaen tov televtaiov tpudv (3) ynoeiov tov kAnbéviov
aplOUdV cLVOEGEDV OmO TOV AVOALTIKO AOYOPlOoUO M| TNV U TOpOYN TOL €AoyiGTOV
EMIEOOV OVOALTIKNG YPEMONG. Xe ot TV mepintwon n Etaipeio dev éxel vmoypéwon
vo amodeiel v opBotnta v otoyeiov Tov Aoyaploocudv. Edv m ypnon tov
Trniemkowvoviokov Ymnpeoudv yivetar amd mePIGGOTEPOVS OIKIOKOVS YPNOTES, O
[Tehdtng vrdoyetar Ko gyyvdron 0Tt o1 ypnoteg £xovv evnuepwbel 6tL o Ilehdng Oa
AopPavet ovdAvcn Tov Aoyoplacroy ovéd KAMoN.

11.4. H Etoupeia mpel yoo toug Aeovikovg aplpovg mov ekywpel 6Tovg mTEAATEG
GLVOPOUNTEG NG KATAAGYOLS GLVOPOUNTOV oL dtatibevtal 6to Kowd 1 Umopodv va
anoktnBodv pécw vanpecidv TANpoYopldv Katordywv. O Tleddtng epocov 10 £xel
emiééel oty Altnon, KOToy®peitol 6TOVG OVOTEP® KATOAOYOUS LE TO TPOCOTIKE
otoyeio mov kabopilel oty Altmon. Ta avotépw otoryeia dwaPipalovtal o Tpitovg mov
napéyovv vanpecieg [TAnpopopidv Tniepovikov Koataddyov yio TovV 0mOKAEIGTIKO
okomod NG mapoyng vanpeciag [TIAnpopopidv Tniepwvikod Kataidyov. O Ilehdtng £xet
10 dwkaiopa va avittaydel otny ev Aoym drofifoocn.

11.5 Pnté ovpeoveiton kot péEYPL TG €YYPAPOV OVOKANGEMS TNG GLYKATAOEGNS TOL
[Terdtn yopic avadpopkn| woyd 0t, n WIND EAAAX THA/NIEZ AEBE cOpeova pe tig
EMAOYEC TOL GTNV a{TNON KOl 6T TAOLGL0 ETEEEPYOTIOG TV TPOSHOTIKAOV dEGOUEVOV TOV
(meploploTikd:  ovopoteEm®VLLo, dlevbuven, Aépova, e-mail) dvvatar va  to
ypnopomotel 1 1ot ko va to OB adetl kol oe dAAeg etapieg | TPOCOTO LLE TIG OTOLEG
ovvepydletar omnv EALGSa kol 610 €£mTEPIKO, Y10 GKOTOVG EUTOPIKNG EPEVLVAS AYOPAS
TPOIOVIOV 1 OPNUIONG, HECH TNAEPMOVOV, MAEKTPOVIKOD TOYVOPOUEIOV, GLTOUOTNG
KMong kot g anoctodng SMS, MMS 1 dAlov niektpovikov pécov emkowvaviag. O



[Teddng xaB’ 6An v dibpkela TG SLUPACEDS dTNPEL TO SIKAIMUO VO, TPOTOTOMGEL
TIG EMAOYEG TOL OVOPOPIKA UE TNV EMEEEPYNCIO TPOCOTIKMOV OEOOUEVMOV KO TIG WM
{ntnBeiceg emkovmVvieg Yo TOVG OVOTEP® GKOTOVS EVNUEPDOVOVTOSG TPOSKOVIWG TNV
Etarpeia. O [Tehdng amodéyeton mog Bacet tov N. 3471/06 (¢ 1oyvel Tpomomombeic) 1
GpVNTIKY TOVL ONAMGCN OvoEOPIKA pe TNV ARyn un {nmobeicdv mAEQEOVIK®OV
EMKOIVOVIOV TOV apBpov 11 mop.2 Kotaywpeitol 6€ GUYKEKPIUEVO UNTPDOO TO OTO10
etvar ot d1dbeon Kabe evolaPEPOUEVOUL.

12. AAYNAMIA XPHXHZ

12.1 H Etoupeia ovdepio eohOvN vyt yio ) un tpnomn i v advvopio tpnong tov
OpwV G Tapovoas, 6tav avtd opeiletan o avotépa Pla N e€outiog dGALov Adyov, TV
emélevon tov omoiov M Etaipeio dev pmopel va eAéyEet, Omwg, evoelkTikd, mTOAENOL
(kmpoyuévol M un), amepyies, aTLYLOTO, TUPKAYIEG, TANUUOPES, KOTOLYIOES, GEIGHOL 1)
GAA0  QUOIKA  POIVOUEVA, TPOLOKPOTIKEG €VEPYEIEG, OOA0QOOPES,  KLPepVNTIKEG
OTOyOPEVGELS, TPAEELG EAAMNVIKOV 1] KOWOTIK®OV 1) GAADV 0pYDV, EUTOPIKOS ATOKAEIGLOC,
dwakomn M PAGPN o010 6Tadepd INUOGIO TNAETIKOWVOVIOKO SIKTVO 1] GE TNAETIKOWVMOVIOKE
dikTva Tplt®V, SIKAGTIKEG OMOPAGELS, EIGOYYEAKES TapayyeAieg, abEénon g andotaong
tov [lehdtn amd v aoctikn mepoyn kdAvyng amd v Etoipeia, avtikatdotaon tov
SIKTOOL YOAKOV, K.AT.).

12.2 H Ertaipeio dgv guBdveton yio v TO0TNTO, EXAPKELN KOL OCOAAELN TOV SIKTO®V
TPITOV TOV AVAYKOCTIKG YPNCUYLOTOIOVVTIOL Yl TV TOPOYN TOV VANPECIOV NG, KOOMG
KOl Y. OTOlONTTOTE OLGYEPELD YPNOEDS TOV VLANPECIAOV TNG TOL OPEIAOVIOL GTOV
eComhopd tov [leddt kot de QEPeL omoadNTOTE €VOHVN AVTIKOTAGTACNS, CLVTIPNONG 1
avafdadpiong tov eEomAiopold o Tov.

13. TEAIKOI OPOI

13.1. Axvpdmra Kdmotov 6pov N HEPOVS OVTOD dEV EMPEPEL AKLPOTNTO AAAOV POV 1)
g XopPaong N pépovg avtg. Ot vwOAOUTOL OPOL TAPAUEVOLV GE 1GYD KOl OVOTTOGGOVY
TAMPOG Ta EVvopd omoTeAEcHOTE TOVG Kot Toe puépn Oa kataBdiiovv kabe mpoondOeia
MGTE VO AVTIKATOGTGOVV TOVG TUYOV AKLPOVS OPOLG LE £YKVPOVG TOPATATGLOV, KOTH TO
duvaTo, TEPLEXOUEVOL.

13.2. KéBe edomoinom g Etaupeiog mpog tov [ehdtn oto mhaicto tng XopuPaong pmopel
va yivel péom® TV AOYOPLOGUOV TOL amocTéAlovTal otov Tleddtn N niektpovikd 1 pe
fax M1 pe KaBe GAAO TPOHGPOPO TPOTO WIMG LE AVOKOWMGCELS LEGHD TOV TUTOL 1| TOV
dwadiktvakoy tomov (Site) g Etapeiag N pe dapnuotikd unvouata. H Etopeio og
omotadnmote vanpesio Tpog tov I[eld kot oty Kabe €1d0vg emikotvavia TG e AVTOV
xpnoomolel v eAANViKY] yAwoca. Kabe ewdomoinom tov Ilehdtn mpog v Etopeio
etvar €ykvpr povo av yivetan eyyploms Kot EVOTOYPAP®MS Kol OTOGTEAAETOL TOYLOPOLLKEL
N petadideton pe tnieopototumikd pnvopa (fax) pe anddeién opbng petddoong petd to
TEPAG OVTNG N GAA®G pe KABe voppo péco epdoov umopet vo amoderybel n oNiwon
BovAncewg tov KABe pPEPOLS KO M Muepounvia g pe vopo péco. To unvopato
niektpovikol toyvdpopeiov (e-mail) epOGOV PEPOLY NAEKTPOVIKY LTOYPAPT] ATOTEAOVV
€YKV KOl OECUELTIKT) ONA®OT BOVANGEWG.

13.3. KéBe tpomonoinom, mpocsOkmn, katdpynon tov 6pwv g tapovcag Zopupacng ivol
yKvpn HOVo ov yivetor €yyplem¢ Kot VToypdeeTon Kot omd To dVo UEPT, EKTOG OV
emPdrieTon €k ToL VOROL M Kovovicpov M amdgacng ™ EETT v dAing appddioag
Apyne. H Etanpeio opeirel va evnuepdoet oo tov THmov 1) Tov S1001KTLoKoy TG TOTOL
(site) | péow nAektpovikod tayvdpopeiov N pe kabe dALo TpoGPopo Tpdmo Tovg [ehdteg



™G OYETIKA He TIG eMPEPANUEVES TPOTOTOMGELS, TAPEXOVTAG TOVG TO OKai®Uo Vo
Katayyeilovv v mapovoa copPacn eviog 30 NuUEPOV amd TNV OVEOTEP® KOWVOTOINGM
Mg tpomonoinong. Me v mapodo ¢ meptddov avtne, tekpaipetar 0t o Ileddtng
OTOOEYETOL TIG VEEG TPOTOTOMGELS, O1 0moieg mAéov Ba amotelohv avamdoTacTO UEPOG
g mopovoNg GLUPAGEMG.

13.4. O TTeAdng d€xeTon avEKKANTa 0Tl 1) ZopPaocn diénetor omd to EAANviKd Alkono kot
o0tL emmpocBitwg epapudlovtar ot amopdoelg kot ot Kavoviopoi tg E.ET.T., ot
OY00VOEC EML TOV TNAETIKOWOVIOKAOV GLVOALOY®V ovuvieleg KabBdg kot OAEC ot
EKAOTOTE 16YVOVGEG OYETIKEG OTAEELS. o TV emihvon TV dlpopdY oV avapHovVTOL
and v epapuoyn/epunveia g mapovcoag cvppfacnc o Ileldtng £xet 1o dkaiopo va
TPOCPVYEL Kol 0TO0 KO’ VANV oppddio dKasTiplo NG TOANG oty omoio €yl TV
Katokia Tov.

13.5. Pntd ocvvopoloyeitar 6t o Tlehdtng dev €yl 10 SIKOUMUO VO EKYOPNOEL TIG
OTOUTNOELS KO TOL OtKondpotd tov amd ™ XopPaon. H Etapeio ducatovtor va ekympnoet
0€ PLGIKO 1 VOUIKO TpOSOTO TNV lompaln TV opethopévav arnd tov [leddtn mocav pe
Baon ™ ZopPoon.

13.6. Kabe kowvomoinom eyypaomv petald tov cuuPoilopévev pepav yivetal eykipme
oToV TOMO KaToKiog 1 £0paG TOVS, EKTOC av kKovomomBel aAloyn TOVG COUPOVO LLE TOV
6po 3.2 avOTEP.

AnAove vrevbova 6Tt Elafa Yvdon Kot amodEyopol To 660 avaypaeovTol ot GEMOES
g mapovcag Altnong, (tot evoekTikd tv Aitnon, toug ['evikovg Opovg Lovdeong 610
Aiktvo g WIND EAAAZ A.E.B.E, toy6v apaptiuata), Kabdg exiong Kot Toug 6povg
aVOQOPIKA LE TIG YPEDGES ONMG OVLTOL OTOTVTMOVOVIOL GTOV €KACTOTE 1GYVOVIQ
Tipwokatdroyo g Etoupiag. Emiong, onlove ot €xom evnuepwbel yuoo toug Asgikteg
[Towdtrag tov Yanpeoidv mov mpdkettal vo AapBdve oto e&ng amd v Etaupio kabdg
kot yw tov Kddwa Agovioroyiag yia tv Ilapoyn Ymanpeoiodv HAektpovikdv
Enwowovidov otovg Katavormtés. Térog, dnidve vrebBuva 41t OAa To oTOotXElR LoV
mov tifevton emi g Altnong, kabm¢ kol OAEG 01 IMNADGEI/EE0VGI000TNGEIS/ GUVOLVEGELG
pov et avtg etvar axpPeic kot aAnbwvég Ko T amodéyopor omapéyktta. Emiong,
MAOVE 011, 0 MEPIMTOON OV 0 XPNOTNG TOV KIWVNTOV TEPUATIKOD Elval O1POPETIKO
TPOCHOTO, TOV £YM EVIUEPDOGEL TPOSNKOVTMOGS Y10 OAES TIC VILOYPEDCELS EKATEPWOEY TV
LEPDV OV ATOPPEOVY OO TNV TOPOVGO TIG OTOTEG KOl OTTOSEYETOL.

Hpepounvia O ITehatng/Zovopopuntis-Ymoypaon



