FENIKOI OPOI MAPOXHZ THAENIKOINQNIAKQN YINMHPEZIQN

Metald g Etopelag pe v emovopio «WIND EAAAY THAEIIIKOINQNIEX
A.E.B.E»» kot 10 dwokpitikd titho « WIND», mov e€dpevel oto Mapovor Attikng (A.
Knowoiag 66) pe A.®@.M.: 099936189, (AP.M.A.E.: 48025/01AT/B/01/26/03) (epe&nc n
«Etarpeior) kot tov Tleddtn pe ta ototyeio mov avaypdeovtol 6T UTPOGTIVI] TAELPE
oV opdvtog (epelng «o ITeldtng») coppovndnkay kat £ytvov apotaio amodektd To
axoAovOaL:

OPIEMOI

Ot akdiovBeg AEelC Kot OPAGEIS TOL YPNCUOTOOVVTIOL GTNV Tapovoa Ba Exovv 1O
axoiovho vomua:

Atmon: H aitmon mapoyng vanpesiov 1 onoio. vroypdeetor and tov Ileddtn 1 amd
€EOVGLOJOTNUEVO amtd aVTOV TPOCHOTO KOl GLVOOEVETOL OO T, OTKOLOAOYNTIKA KOl TOL
&yypaga mov £xovv (noet amd v Etoupeio.

[Teddng: To puowd mpdowmo 10 omoio cupuPdrietan pe v Etaipeia yioo v mopoyn
TNAETIKOIVOVIOK®V VANPECSIOV Kol TNV TPOGPOCT TOV GTO THAETIKOWMOVINKO S1KTLO TNG
Etopeiog povov yia ook ypnon, OmOKAEOUEVNG OTOLGONTOTE EMAYYEALOTIKNG
ypNong Kat Tiporoyeiton amd v Etoupeio.

2opPaon: H mAnpng vopukn kot epmopikn oxéon e Etapeiog kot tov Tleddtn n onoia
diémetol amd Tovg Opovg Ko TIg TPoHmobEcel mov meptlappdvovtor oty Aitnon, Toug
napoveg ['evikovg Opovg kan ta apaptrpata.

Kdatoyog miemowvoviokng ocbvosong: O eyyeypappévoc oto apyeio evog OMpdciov
TNAETIKOWVOVIOKOD  OPYOVICHOD ®C KOTOXOG WG TNAEMIKOWMVIOKNG GUVOEONS L€
YE@YPOPIKO aplBud Yoo TNV Topoy] TNAETIKOVOVIOK®OV VANPECUOYV GOUOOVO UE TNV
keipevn vopobeaia.

Tniemkowoviakég  Ymmpeoieg: Ot TAEmIKOW®VIOKEG  LANPESiEG QYIS  M/Kot
ADSL/VDSL %/xa1 Internet mov mapéyovton otov Iehdtn and v Etoupeia, étot dmog
wepryphpovtal otnv Aftnon kot oty mopovco copfoon.

Tniemkowvoviakd Aiktvo: To tiemuowvoviakd diktvo ¢ Etapeiag ko 1 vrodoun
avtod mov ypnoonoteiton and v Etoupeio yio v mapoyn tov TnAemikovoviokov
Ymnpeoiav otov [TeAdn.

Tniemuowwviokdc EEomiopdc: O mmiemkovaviakog teppatikoc eEomiouds (modem/
router) mov gite ayopdletl elevBepa o TTehdtng and v ayopd gite tov TpoundeveTon and
v Etaipeio, pe 1 yopig avidAlaypa (.. He Topoy®pnon), COLPOVA LE TNV EKACTOTE
WoYVOVGO EUTOPIKN TOALTIKY] TG Etatpeiag, yia tovg okomovg g mopovcag cOuoong
KOl Y10 0G0 XPOVO 0VTY] EVPICKETAL GE 1GYD.

Tniemkowoviakn Zovoeon: H an’ evbeiog odvdeon pe 10 exdotote diktvo [Tapdyov
Tnlemkowvovidv yoo Tapoyn LANPECLOV QOVNG (cLUTEPIAAUPAVOUEVOY TOGO TOL
QLOIKOV Popéa (Tomkd Bpdyo) 660 Kot Tov aptdpod 1 TV aplBUdV Tov £rovv eKympn el
otov [Tehdtn) N/xon vanpeciodv dedopévav (ADSL/VDSLInternet).

Dopéag/Opyaviopog: stvor o kabe popéag, opyavicuds, Etapeia | Apyn mov epumiékeran
COUP®VO, L€ TNV EKAGTOTE 1oYLOVOO, Vopobesio otV vVAOToiInon/evepyomoinon g
napoyns Adsospomointg IpdcsPaocng otov Tomkd Bpdyo (LLU), omnv viomoinon tng
QopNnToOTNTAG OPOU®OV Kot 6 Omola AAAN vnpecio elval avaykoio Yoo TNV Topoy | TV
Ymnpeoidv mov arteiton o [Teddtng.

1. ATAAIKAZIA ENEPTOITOIHZHYE THAEITIKOINQNIAKQN YITHPEZIQN



1.1. O TIleAdtng vmoypaepet v Aitnon kot 1 XOppocn ywoo v Topoyn TV
Tniemkowvoviakov Ymnpeowwv. H Ertapeio dwkoarovton vo {ntel tor dtkonoAoyntikd
£yypaga To omoia amodekvoovy Ty tovtodTnTo Tov [leddtn, T d1evbvvon KoTokiag Tov,
tov A.®.M. kot Ka0e GALO GYETIKO LE TNV TPOGTKOLGH EKTEAEGT TNG TOAPOVCAS EYYPUPO.
H Eraipeia datnpel to dikaiopo vo unv evepyomooet ) Zoppoon edv kpivel 61l o
[Tehdtng etvar agepéyyvoc, eav o Ileddng dev €xer eopAnoel An&umpobecpovg
AoyaplocoVs ToL 1 Yo omoladNmoTe GAAN €0A0OYN a1Tio, KOWOTOIMVTAG TNV OITdPOcN
avtn otov [Teddrn.

1.2. O ITehdng mépav TG ATHoews Kot TG ZUUPAGEDS LTOYXPEOVTOL VO, TPOCKOUIGEL
KaOe avayKaio SKaoAOYNTIKO Kot VO VITOYPAWEL TO £YYpapa 1)/Kat E£E0VG1000TNCELS TPOG
v Etapeio mov odpemva pe 10 ekdotote 1YoV vopobetikd mAaiclo angvbhvovial o
tpitovg Dopeic/Opyavicpohs Kol 1 LIOYPUPT TOV OTOIMV OMOLTEITOL TPOKEUEVOL VO,
dwpipactovy and Vv Etapeia ®ote vo kataotel dvvar M evepyomoinom ToV
Tniemkowvoviakov Yanpeowwv. H Etapelo omv mepintwon avty evnuepmvel tov
[Tehdtn yo0 TV nuepounvia evepyonoinong apéomsg LOMS evnuepwdel oyxetikd and tov
®opéa/Opyoviopnd. H Etoupeia dev vméyer wopion €vbovn, mépov g eumpdbeoung
dwPifaong tov oxetikdv eyypdemv oto Popéa/Opyavioud. e to AOyo avtd, o€
nepintwon un evepyomoinong 1 koBuotépnong evepyonoinong tov YIpesidv ond Tov
D®opéa/Opyovioud, n Etapeia de Ba evbivetar évavtt tov Tleddtn yio Toxdv mapafioon
TV VIOYPEOGEMV ToL Popéa/Opyavicpov ek TS woydovoag vopodesiog.

1.3.1 Ot Tniemowoviakés Ymnpeoieg Oa mapéyovioar povov epodcov o Kdrtoyog g
TNAETIKOWVMVIOKNG GUVOEGNG £XEL TOPAGYEL TO. GTOXELD TNG TAVTOTNTAG TOV, LIOYPAYEL
N/ka1 Tpookopicel Ta amattovpeva dtkatoroyntikd. O Kdartoyog g Tniemkovmoviakng
2Hvdeong evBivetor TANPS Yo TVXOV avokpiPeleg ota oTotyeia Tov.

1.3.2 3¢ mepintoon mov 1 mapovoa apopd kot o€ petafifacn g TnAemkovoviakng
XHvdeong oe GAAO TPOCHOTO, GYVOVYV EMTALOV TOV OvVOTEP® To okOAovBa: o) Ot
Tniemkowoviakég Yrnpeoieg Oa mapsyovior poévov epdcov o Tleddng £xel mapdoyetl T
oToYEll NG TOVTOTNTAG TOV, VTOYPAWYEL 1/KOl TPOCKOUICEL TO OTOLTOVUEVO
dwcaroroyntikd ko B) o Kdroyog te Tniemkowvaoviakng Xovoeong €xet autndel otnv
UTPOGTIVY] OYM TNG TOPOVCAS Kol cuvaveécsel oty petafifacn avt oto otoyygio Tov
[Tehdtn, katavowvtog mwg epeéng mavel va cuviotd Kdartoyxo tg Tniemuovoviakng
XHvdeong.

1.3.3 O Ilehdtmg Ontel amd v Etoupeio ko amodéyeton mwg 0o AapPdver Tig
Tniemkowvoviakés Ymnpeoieg kdvovtag ypnom Tng TNAETKOWOVIOKNG GUVOESTG KOt
amodéyetan O6tL Oa ypedveron amd v Etoupeio yuo tic Anebeiceg Trniemucotvoviokéc
Ymnpeoieg oAl kot yoo ta TN amoktnong kot dwtnpnong e Tnienucovmviakng
XHvoeong WIND w¢ Kdrtoyog e TnAemkotvaviakng ZHvoeong.

134 H Etapela dev vméyer xopio €uBdvn yuo toydv mapdvoun ypnomn g
Tniemkowvoviakng Zovoeong WIND 1 dAdov mapdyov and tov [Teddn.

2. YIIOXPEQZEIX THZ ETAIPEIAZ

2.1. H Eropeia @povtilet yio v opodn Aettovpyio tov Tniemikovoviakoh AKTuov Kot
YL TV TPOCNKOVGA TOpoyn TV TnAemkowoviak®v YInpesidv Kot AapPaver KdaOe
TPOGPOPO HETPO Y10 VO SCPAAILETOL 1| ACPAAELD, 1 AKEPALOTNTO KOl 1] SLOTHPNON TOV
AELTOVPYUOV TOL AIKTVOV OV EUTIMTEL GTY CEAIPA EAEYXOV TNG, TNPDOVTOG TO EMIMESO
TOLOTNTOC VINPESIOV TTOL EMPAAAETOL ad TOVG OYeTIKOVS Kavoviopovg Kot Amopacelg
¢ EETT 1 onoleoonmote dAdeg S1atdEELS TOL VOOV KOt TV KT~ ££0061000TNGN 0L TOV



EKOOOUEVOV TPAEEWV OV TPOPAETOVY QVCTNPITEPES 1| TPOCHETES VITOYPEMGELS MG TPOG
v mowwtnto vanpecidv. H Etopelo dnuocievel o610 01001KTLOKO NG TOTO, OTN
devbuvon http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko
otoyeEio yoo v mowdtnta TV vanpeciodv e H Etapeio mpoPaivel toxtikd oe
evépyeteg avaPdopiong diktHov, MGTE Ot TEAATES TNG VO AAUPAVOVY TOLOTIKEG VTN PEGIEG,
HEGO GTO TAGIGIO TV TEPLOPICUOV TNG TEXVOAOYING, TNG ATOCGTACNG TOL TEAATN Ao TIG
VTOJOUEG TNG (KEVTPO) aALA KOl EEWYEVAV TOPAYOVI®V, OTWS 1) TOLWOTNTA TOL PPOYOL, 1
E0MTEPIKN KOA®OIMOTN TOL KTIpiov Tov TeEAdTN K.A.TT. Me TIc evépyeteg avtéc n Etoupeia
epovtilel, MOTE 0 AOYOG GLYKEVIP®ONG 6TO JIKTLO NG Vo eivar Kadvtepog tov 1:60. Xe
TEPIMTOON MOV 0 AOYOG CLYKEVIp®ONG &lvar yepdtepoc, owtd OBo cvpPaiver yio
TEPLOPICUEVA YPOVIKA OLOGTALOTO KOl HEYPL VO, OAOKANP®OOVV 01 GYETIKEC EVEPYELEG
avaPaduionc. H Etapeio pmopei va Bétel extdg Aettovpyiog 1 vo S10KOTTEL TPOSMPIVA
™V Topoyn TV THAETKOVOVIOK®V YTINPESLOV Y10 TN JEVEPYELN TPOYPOUUUATICUEV®V
EPYOCLOV GLVINPNONG TOV JIKTVOV, EPOGOV TOVTO &YEL PNTA YVOGTOTOmbel GTOLG
TEAATEG LEC® NAEKTPOVIKOD TayLIpopEiov N avakoivwong otov THmo 1 otV 16T0GEAISA
™G N Ue GAAO TPOcQopo TpOmo. e kdbe mepimtwomn, m Etapelo evnuepodver tovg
2UVOPOUNTEG TNG 24 DPEG TPV Y1 TA OVOTEP® TEPICTATIKA HECH TOV OLAOTKTLAKOV TNG
TOTOL Kol LEGM NAEKTPOVIKOD TAXVIPOUEIOD, EPOGOV 0 ZVUVOPOUNTNG EXEL TAPAGYEL TNV
NAEKTPOVIKY] TOL d1EVBVVGN GTOV TTAPOYO Y10 GYETIKY] OAANAOYPAPI KOl EVIILEPDGELS.
2.2. Mg €&aipeon v mepintmon tov 6pov 2.1, €dv n dwbesdTNTA TOL OIKTOOL NG
Etoupeiog f/xon tov mopeydpevov Tniemkovoviokdv Ymnpeosudv dtokonel yio Adyo
amokAgloTikng vroutidtrog ™ Etopeiag, m Etapeio oeeiher, xotdmy oyetikon
artquatog PAaPng tov Ileddtn mov vrmofdiietar otov ThAepmvikd apBud 13800 tng
Etapeiog, oe emopevo Aoyaproopd vo motdoet tov Ileddtn pe to tunpo tov
KaTABoALOUEVOL amd aLTOV OGOV TOV TaYioL TEAOLG TOV OVTIGTOLEL GTNV XPOVIKN
nepiodo mov Egkvdel amd TV EMOUEV gpyaciun TG avayyeiiog g PAAPNS and tov
[Tehdtn, péxpt v amokaTdcTaon TNG AErTOVPYiag TOV Tapeyopevev Tniemkotvoviak®y
Ymmpeoiav, gite apopd oty vanpecio otabepng tniepwviag, gite o avtn tov Internet
elte ko tov ovo. O ypdvog amoKATACTOONG Kol Ol GYETIKOlL Oglkteg mOLOTNTAG
dnpoactevovTal oT0 axolovbo site ™mg etopeiog
http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko/. Egocov
OlONTOTE QVGAELTOVPYIDL TV LANPECIOV OPEIAETOL OTOKAEIGTIKA GE VROUTIOTNTO TNG
Etaipeiog, o Tlehdng pmopel va evnuepmBel and 10 iepovikd kévipo g Etaipeiog
N/Kol amd TNV 16TOGEAIDO TNG OYETIKA HE TO YPOVO OAOKANPMOONG TLYOV EPYOCIDV
ocvvinpnong N apong Prafav. H Etaipeio ovdepio evBOvn Ba véyet yuo tig Guecses Kaum
éupeceg Cnuieg mov o6V vréotn o Iehdng, Yo dtapuydvia k€pon 1 €6000, ATOAELL 1)
aAAloimon dedopuévmv 1 Yo omoladnTote GAAN (nuia TuyxdV vootel o TleAdng ektog €Gv
aVTEG 0QEIAOVTOL OMOKAEIOTIKA GE LTALTIOTNTA TNG.

2.3. H Etopeio ovdepio vBovn vréyer yuuo v moldtnta, emdpKel. Kol ocQAAEL,
TANUUEAT] AerTOoVpYio TOV TNAETIKOWVOVIOKAOV KOUT GAA®V SIKTVOV TPITOV TPOCHTMOV N
Yo T OpopoAdyNon NG e€epyopevng kAnong amd to otafepd ONUOGLO THAETIKOIVOVIOKO
dtktvo oto TnAemkowvmviakd Aiktvo N yuo v amoAnén g e€epyOuevng KANong oto
dikTLO TPOoOPIGUOY TOL KaAoOuEVOL aplBuov. Ewdwotepa, n Etapeia dev véyel evfovn
Yoo TV TOOTNTO TG KANONG (e10epyOpevng 1 eEepyopevng), oTo HETPO TOL 1) KANoN
exkwvel amd GAAo dlktvo M KOTOANYEL o€ AAAO diktvo ko M mowdTnTo eaptdTon



http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko/

OVTIKEUEVIKA Kol Yo AdYovg TeXVIKOUS Kot amd dAla diktva. To avotépw 1oyvovy Kot
Y10 TO NAEKTPOVIKO TayLOPOUETD Kot TIG LN PEGieg dtadkTvoL (Internet).
2.4. Zmv mepintoon mov N Etapeia mpounbevoet otov Ilehdtn tov Triemkovmviako
Eéomhiopno, ov PAaPeg 1 dvoiertovpyieg tov Tniemkowowviokod Eomiicpuod mov
napéyetar otov Ileddn emdropbdvovtar amd v Etapeio kab’ 660 xpovo o eE0mMGHOG
TOPAUEVEL OTNV KLPLOTNTA TNG. e kAbe GAAN mepinmtwon, ot PAAPec 1| dvoiertovpyieg
emdopHOVOVTOL ad TOV KOTOOKELOOTN 1 TOV €E0VGI000TNUEVO OVTITPOGMTO TOV UE
npotofovAia Tov Ilehdtn ywpic xopio avauén g Etapeioc kot copemve pe tovg
OPOLG TNG GYETIKNG EYYLNONG.
2.5. Xe mepimtwon mapoyng tov Tniemkowvoviok®v YTNpeoidv HECEH SOOIKTOOV
(ADSL/VDSL), n Etaipeia dratnpel To Sikaimpo va ET0VEKKIVEL T oOvoean OTav yiveTot
ovveyng ypnom 72 opov. H ovvdeon 0o amokabictator ovtopato evtog Alywv
OELTEPOAETTOV.
2.6. H Etaupeio vmoypeovton péow tov Tunuatoc EEummpétonc Ielatdv Yanpeouov
Ytabepnc ko Internet (tnd. 13800) va e&etaletl kaOe aitnua tov Ileldtn oyetikd pe v
TapayyeAlo, TNV €YKATAGTAGT, TNV EVApEN 1 O1KOTN, TNV TILOAGYNGT, TNV TOLOTNTA TOV
Unnpscw)v Ko my anmwwcwcn ™m¢ ksnoupylag toug o€ nepmw)cn Brapov,—evEds
, v i ¥ : . H Etoupeia o @épet
Kopio e06OV”N Yo ToV amatovEVO ¥pOVO sm&opewcng BMLB@V TOV AOLTOVV EVEPYELEG
amo 1 eumAékovy Ko’ olovonmote Tpdmo GAAOVG QOpPEIC.
2.7. Zmv mepintoon evepyomoinong Tniemuowvoviakng Xovdoeong WIND, gpdcov o
[Teddng dev ounbel popntdTTa TOL VIAPYOVTOS aPBLoV Tov, 0 aPBUdS KANong Ba
opileton and v Etapeio. O Ileldtng Oa evnuepovetor yuo tov aplBud KARong tov
eyyphowg and to Tunua E&ummpétmong Ilehatdv g Etapeiag mpv v evepyonoinon
¢ Tniemikovoviakng Zovoeong WIND. Zmyv nepintoon mov emibopet ™ petafoin tov
apBpov KAnong Ba mpénetl vo kataffAALel To avOAOYA TEA GOUO®VA LLE TOV EKAGTOTE
1GY0OVTO TILOKATAAOYO.
2.8. e mepintwon mov o Ilehdtng {nmoet ™ petoeopd tov opBpod AOY® OAAAYNG
dtevbuvong, n Etaupeia o viomomoet ) petapopd vd v mtpoiimdOeon 6Tt dtobéTeL T
duvvatotto mapoyns Tniemkowoviakng Xovoeong WIND ot véa dievbuvon ko o
[Tehdtng Oa mpémer va KataPdrel To avaAoya TEA COUPOVA LE TOV EKACTOTE 1GYXVOVIQ
tipokatdroyo. H Etopeio 6o evnuepdver tov Tleddtn oyetikd pe 1o €dv dbvoton va
mpofel ot HETOPOPA €VTOG ELAGYOL YPOVIKOD OSLIGTAUATOS OO TNV mMUEpOUNVia
VTOPOANG TOVL LTNUATOG LETOPOPAS amd Tov [Tedd.
2.9. H Etapeio katd v kpion g €xel 10 dkaiopo vo {ntmost and tov [leldtn v
KATaBoAN €yydNoNGg OMOLOGONTOTE LOPONG YO TNV EVEPYOTOINGT TNG TOPOVCAS 1| TTylo
TEAOG EMAVOGVVOESTG OE TEPIMTOOT SLOKOTNG TN GVVOEONG Le vrtoutioOTNTa ToL [TehdTn.
2.10. Ot ovopaotikég tayvteg ADSL/VDSL dev givor eyyomuéveg alhd amotelovV Tig
HEYIOTEC OLVATEG TOYVTNTEG EMEWN €EAPTAOVTAL OO CLVONKEG KO TEYVIKES TAPAUETPOVG
népav tov eAéyyov ¢ Etaupeioag. H péyiomm emrevybeica ovopactiky toyvtnto
avodov/kabodov e mapexouevne otov Ieddtn ypouung ADSL/VDSL 6a kabopiletan
LETA OO TNV £vEPYOTOINoT).
2.11. H Etaipio moapéyxet m ovvatotnrta dwpeav mpocPacng oe Ymnpeoieg Extdxtov
Avdaykng, tot mpog tov apBud 112 1 tovg Aowrols apBpods EKTaKTNG avaykng, Omwg
avtoi opilovtal amd v ekdoToTe 1GYVOoVGA vopobeaia.




2.12. H Etopeioa AapPdver 6Aa to KotdAAnio péTpo Kot £@opuolel ZTpotnyikés
Emyeipnoiokng Xvvéyelag, He otoyo TNV TPOANYT KOl OVIIUETOTICT TEPICTATIKMOV TOL
aeopovV TNV OCQAAELD, OKEPOIOTNTO, TUXOV OMENEC KOl TLUYXOV AOLVOUIEG TMV
CLOTNUATOV TNG, Ol OTOIEC £XOVV AUEST EMIMTOON OTN OUDESILOTNTA TOV TOPEYOUEVOV
VINPEGLAOV TNG GTO KOWO, 0KOAOVOMVTAG TIC OMOLTGELS TOV TPOKVTTOVY OO TO GYVOV
KOVOVIOTIKO TAQIG10.

3. ’ENIKEZ YITOXPEQXEIX ITEAATH

3.1. O TTehdtng épel TNV AMOKAEICTIKTY €0OVVT Y10 T COGTI GLUTANPWOGT, TNV aKpifela
Kot 0pfOTNTO TOV GTOLYEIMV TOV GUUTANPOVEL 6TV AfTnomn Kot To AOUTd avoyKaio yio
Vv gvepyomoinen £yypoga.

3.2. O IleAdtng voypeovtal vo dnAwvel otnv Etaipeio apéome kot eyypdowg (pe fax 1
EMGTOAY) TUYXOV UETABOA TOV GTOWEI®V (TPOCHOTIKAOV 1 GAL®V OTMG EVOEIKTIKA TNG
TOYVOPOUIKNG TOV devBLVONC, TG NAEKTPOVIKNG TOV dtevbuvong, Tov aplBuod Kivntol
TNAEQ®VOV) oV TepAapBdvovtor otnv Attnon ka/n £xel kowvormomoet otnv Etaipeio.
Ye avtifemn mepintmon, mioco emidoon yivetar eykOpwg oty oniwbeica eml g
Aumoewg dedBuvon, pe v emevialn g Etapeiog va xatoyyeider dueco v
TOPOVGAL.

3.3. O Ilehdtng vmoypeovTOl, EPOCOV OMOLTEITOL KOU KOTOMLY GUVEVVONONG WE TNV
Etaipeia, va emtpénel v glcodo eEovcsrodomuévev eknpoconwv g Etapeiog oty
Katolkioe Tov kol TV TPOSPOc 0TO MAEKTPIKO KOU TNAETIKOWVOVIEKO OIKTLO 7OV
Bploketar eykateotNUéVO  €KEl  TPOKEWEVOL VO TPAYHOTOTOMOOLV  epyacieg
EYKOTAGTOONG, GLUVINPNONG 1N EMOKELNS TOL TnAemiKovovioKoy AKTLOL, KOOMG Kot
omolecoNmote GAAEC avaykaieg evépyelec vy v opbn ektédheon g XZOuPacng. O
[Teddng evBivetar amévavtt oty Etopeio kor opeiher va €xel e€acpariost v
OTOPOLTNTI TPONYOVLEVT] GUVOIVEST] TPITO®V TPOCAOTMOV Y10 TO, AVAOTEP® GE TEPIMTOON
7oV TPiTa TPOGOMO, SKALOVVTOL VO 0pVNOOVV TV EKTEAECT] TOV OVOTEP® EPYACLOV GTOV
YOPO TOL TEAATN 1 GE KOWOYPNOTO YDOPO. L& TEPIMTOGN 7OV KOTOMYV TPOTEPNG
ovvevvonong pe tov Ilehdrm, eEovolodotmuévol ekmpdosmmor g Etapeiog 1 tpitov
TapOyov katomy aitipatog g Etapeiog petafovv oy katokio tov [leddn pe okomod
v olamicTmon kot enidvon Toxdv PAAPNG Tov Exel avayyeilet o [Tehdtng oty Etoupeia,
oAAG Oev emtpamel M €16000¢ TOVG 6TO YWpo Tov IleAdtn, eite Ady®w amovciog Tov
[Teldn eite yio omolovonmote GAAo AGyo, ite dtomotwOel g 1 PAAPN veioToTon 61O
TUNHUO TOV OIKTVOV 7oL ovnkel otov [leddrtn, o Tleddng ypedvetan pe T€A0C AOKOMNG
petdfoong cvpewvo pe tov tipokatdioyo g Etapeioc. O Ileddtng vmoypeovtor va
eEAEYYXEL TNV KOAN AELTOVPYIO TOL EGMOTEPIKOV TOL OIKTVLOV, ONAAON OO TO OMUELD E1IGOSO0V
TOV XEAKIVOL KOAMOIOV TNG TNAETIKOWVOVINKTG GUVOEGNS UEYXPL TO YDPO EYKATAGTOONG
Tov TEpUaTIKOD eEomMopov. To Tpuua avtd Tov dktbov avikel otov Tleddtn, o omoiog
evBivetor kot Papivetar amoKAESTIKA Yo TV emdopbwon tov PAafdv cto TUqUO
aVTo.

3.4. O Ilehdtmg de oOwkowovtanr vo emepPaivel pe omolodNmote TPOTO 1 UEGO OTO
Tnlemkowvoviakd Aiktvo 1 otov vdpyovia eE0MTAOUO Tov eELTNPETEL T GUVOEST TOL
ne avtd, eépet de v TANPY VOVVN o€ mepinTmon TéTowog enepPdcews. Edv o ITeddtng
mpounBevtnke tov TnAemkovoviakd EEomiioud and v Etoupeia, 1018 0 mepintmon
BAGPNC M KoTOGTPOENG TOL TEPHOTIKOD €EOmMAoUOD 7oL opeileTonl o€ OIKN TOL
vrontoTTa (AaPpd Ko Baptd apéreta, kabe fabudc 06Aov), emPBapdvetal pe To KOGTOG



AVTIKATAOTOONG TOV €E0MTAGHOD OV dev dVVATAL VO VIEPPAIVEL TO TOCO TWV EVEVIVTO
evp® (90€). O e£omMopog mapEyeTon e €yydmon evog £T0VG 0md TOV KATUCKEVLOGTY.

3.5. Kab® 6An 1t odpkewn g ZOpuPaong, o Ileddtng dev €xer ) dSvvatdtnta
dlekmepaimong kKANoewv opiopévav aplBuayv, khncemv apBpov EITAK 7 gvpulovikng
npocPacnc HEcw GALov Tapodyov, epdcov £xel Tniemikovovioky XHvoeon WIND.

3.6. O Ilehdng vmoypeovTOl Vo KAVEL KaAn xpron towv TnAemkovoviok®v Ynpeoiov
MPAOVTAG TNV WoYVoVca vopobesio, tovg 6povg T XouPacng, ta xpnotd Non Kot Tig
oonyleg g Etopeiog, 6mwg avtég avaypdeovior 6To GLGTHUATH TPOGPOUCNS OTIC
TrnAiemkowoviakég Ymnpeoieg, otig vanpeoieg dadiktvov (Internet) kot mAekTpovikoy
tayvopoueiov (e-mail account) 1| Kowomolovvion pe dAAo Tpomo otov Ileddn amd v
Etapeia. Ot TmAemkowoviakég Ymmpeoieg mov  mepthopfdvouy 10 dikoimpa
amepoplotng ypnong amd tov Ileddtn £€vovtt otabepod pnviciov tunpotog Oo
npoopiloviol amOKAEIGTIKA KOl LOVO Y0 OIKLOKN YPNOY|, OMOKAEOUEVNG KAOe €1d0vg
enayyehpatikng ypnong (m.y. call centre, mepintepo, internet cafe) 1 kabe AAANC ypNONG
(OlPNUIOTIKNG,  EUMOPIKNG, KAL)  évavtl  avtoAAQypotog.  Xpnon 1oV
Trniemkovoviok®v YINpesudv Tov GuvicTd LREPPOAKN 1| a@OGIKN YpNon Wiwg o€
oxéon pe  ovvinbn ypnon tov IleAdtn Oa diver to dwoaiopo otnv Etapeia vo
avaoteilel aueoa Tic Tnlemkowmviakés Y npecieg KOTOMY GYETIKNG E100TOMGEMS TPOG
tov [lelddtn Ko va evepyomomaet autég ek véov epdcov o Ilehdtng cvuvavel va evtayOel
oe kotnyopio Tniemkowvoviak®v YInpesudv pe Sopopetikd unviaio tipnpo. Xe kébe
nepintoon, N Etopeio €xel 10 dikaiopo va {nmoet and tov [lehdtn va katafdAiel to
OVTITIHO TOV KANCEMV TOV GLVIGTOVV aEVGIKN N VIEPPOAKT] xpnon. Q¢ vrepPoikn N
aQUGIKY ¥PNON VOEITAL 1 XPNON TOL OV EIvOL OIKLOKY], OAAG ETOYYEALATIK 1 GAAN
YPNOM EVOVTL AVTOAAGYLLOTOG, OTIMG 1 XPNOT OV OVAPEPETOL EVOEIKTIKG GTO AVOTEP®
TOPAdELYHOTO TNG Tapovcas mapaypapov, g Etapeiag épovcag 10 oyetikd Papog
amOdEENG.

3.7. Xe mepintoon wov o Ilehdtng de cvppoppadveTon e toug Opovg ™ Xoupaocnc, M
Etaipeia dwamnpet 10 dwaiopo, katomy oxetikng swonoinong npog tov Ieddmn, kotd
v Kpion g, va Katayyeilel TV mopovoa 1)/Kat vo TpoPel AUEGH GE LEPIKN 1)/KOL OAIKY|
OLKOTY| TNG LANPEGING, TPOKEWUEVOL VUL TPOGTUTEVGEL TOVG TEAATEG TNG CALL KO TNV
010 oo avemBOUNTEG EVEPYEIEG KOl TOPEVEPYEIEC TTOL TPOKVLITOVV OO TNV KATAYPNON
TOV TPOGPEPOUEVDV VTNpect®V. [lepartépw, oe mepintwon mov n Etaupeia {numdel pe
omolodNTote TPOMO and TPaelg 1 mapaieiyels tov [eddtn, o televtaiog voypeovTon Vo
avopBmcet kdbe {npio g Etoupeiog kou n Etopeio dikoovton va kadet tov TTehdtn wg
OIKOVOLIKO €YYUNTY] OTIS OYETIKEG OlAOIKAGIEG EVAOTIOV TOV AOIKNTIKOV Apy®dv Kot
Awoaotnpiov.

3.8. O Ileldng opeirel va evnuepmverol yroo v moArtiky g Etaipeioc, tic woydovoeg
TIEG Kot TIG odnyleg Yo mPooTacios TOL ATOPPNHTOL TOV TNAETKOWOVIOV Ond TOV
SkTLOKO TOTO 1| TO ONPELD TOANONG TPOTOVTOV Kot vnpest®V ™G Etapeiog.

3.9. O Ilehdtng opeirer va evnuepwoer v Etapeia yia v dmopén eEomhicpon
(ovvayepuog, fax, POS k.Am.) mov gival cuvoedenEvog e TNV THAEQ®VIKY] Ypouu| tov. H
Etaupeia de pépet kapio evBOVN og mepintmon mov o0 eE0MMGUOG dev elvar KATAAANAOG
Y10 T TOPEYXOUEVT] CVUVOEST] KT TIG O1TAEELS TG Kelpevng vopobeoiag.

4. EIAIKEX YIIOXPEQZXEIX ITEAATH T'TA YITHPEZIEXZ ADSL/INTERNET

4.1. O ITehdtng vy va AdPer vanpecieg ADSL and v Etoipeio mpénet vo amoktioet
a6 v Etapeio tpocfacn ADSL. O ITeldtng opeihel vo dmoKTAGEL TOV OTOLTOVUEVO



v v ypnon ADSL efomMopd kol €V GuvexElo Vo EVEPYOMOMGEL TNV VINPEGIQ
YPNOUOTOIDVTOS TIG 00Nyieg mov Ba Tov d0Bovv and v Etoupeia pe v mapaiafr| tov
eEomMopol kot mov glvar emiong dbéoipeg LEGM TG 1GTOCEADOG TNG ETAPEING KOl TOV
Tunpatog eSumnpétnong nehatomv. O eEonMopudg mov Bo ¥PNGILOTOMGEL TPETEL VoL Etvar
TIGTOTONUEVOG GCOUPMVA LE TNV EAANVIKY] 1] KOWVOTIKY] VOLOOEGia Kot EVOESELYHEVOG YLl
v npdcPaon otic TnAemikowvmoviakég Ynpeciec.

4.2. Ta ovoparto ypnotn (User name) kot ot kodtkoi (password) gite yio vanpeoieg site
vy TpoOcPacrn oTov EEOMAICUO TNG ETOIPEING YOPNYOVVTOL YO OGTNPA TPOCMOIIKN
xpron. O Tleldtng oopeiker va evepyel pe empéreln kot va AopPdver kabe pétpo
aoQOAElag (.. LYV GAANYT] KOOKAOV, OmayOpELGT YPNONS amd TPITOVG K.AT.) Yo Vo
OOTPEMEL TNV TAPAVOUN YPNON TOV TPOCOTIKAOV TOL OTOWEIWV GTO O1adiKTLO. ZE
TEPIMTOOTN AMOAELNG TOL KIKoV TpocPaong (password) tov [Teddn 1 xpriong tov amd
tpito (pe M yopig ™ ovvaiveon tov Ileddn), o Ileddng opeidel dpeca va evnuep®GEL
eyypapwg v Etarpeio. Katd to ypovikd didotnuo péyxpt va meptédet oty Etoupeio to
OYETIKO £YYpOpo evnuépwong, o IleAdng evBhvetan amokKAEIGTIKA KOl LOVOV QUTOG Yol
omotadnmote Cnuia 1 PLAPN mpokdyel o avtov N v Etaupeia and mapdvoun yprion tov
Tniemkovoviak®v Ynpesuov.

4.3. Xe ouumApoon TV oveTéEp® VIO 3.6 ovaEEPOUEVOV, KOKN YXPNON OCLVIGTA,
EVOEIKTIKA, 1 OmOMEPO 1OOTOMCEMG TOV KMOKOL 7pdoPacng GAAov merdtn, 1
amootody pn  {nmbeicdv  nH/xkor  peydhov  oplBpod  UNVLUHATEOV  MAEKTPOVIKOD
Tayvdpopeiov (e-mails) Tpog AMoteg mapaAnm®V Kot Topd T 0EANGT Tovg (Spamming),
N ¥PNOMN TOL OAOKTHOL UE GKOTO TNV TAPEUTOSION TNG AELToVPYiog QVTOL 1 TNG XPNONS
T0V omd tpitovg, 1 Jmpaln a&dmowvev Tpacewv, 0T 1 Slokivnon Topdvopov,
TEPATIKOD 1] TOPVOYPOUPLKOD LAKODV, 1 XPNOT TOV TPOCOTIKAOV O£d0UEVOV, GTOLYEIDV
KOl KOOKAOV GAAOL TEAATN, HE M Y®PIG TN CLVOIVEGN OLTOV, 1N UN EVNUEPOCN NG
Etapeiog og mepintwon andieng tov kwduwob mpdsPacng tov Ileddtn 1 ypnomng tov
TPOCHOTIKMY OEO0UEVOV TOVL Tapd T 0EANo1 tov. H Etaipeia dikatovtan va dtarypaeet
a6 tov eEumnpenT (server) tng mepleyoOuevo mov avtiaivel 6to vopo, ta xpnoTd non
Kot T Xoppaon, 10 omoio VYOV VIOTEGEL TNV AVTIANYTN TG He voppo tpodmo. Kok
xpron ek pépovg tov Ileddtn diver otnv Etatpeio ta dikoadpata Tov 6pov 3.7 avotépo.
H Etopelo Onlover pntog OtL dev mpoPaivel €K TV TPOTEPWV GE EAEYXO TOL
TEPLEYOUEVOD TTOV LETUIOETAL HEG® TOV SIKTVOL TNG KOt ETOUEVMOS OLOEUTI EVOVVN PEPEL
OYETIKA e TO TEPLEYOUEVO 0TO 0moio o [Teldtng amoxtd mpocPaom 1/ko Aappdvel péow
TOV YINPEGLOV OV TOL mopeyovtal amd tnv Etaipeio.

4.4. ¥e mepintwon wapoyns g ovvoeong ADSL and v Etopeio kot KatoOmy otnpotog
tov IleAdtn, n Etapela dOvator va mopadidert tov amapoitmto Tniemuovoviako
Eéomhiopnd otov Iledatm, pe N yopig avtdAhayua, avdloyo Le TNV €KAGTOTE 1GYHOLGA
eumopikn moltikn g Etaipeiag, mptv v evepyomoinon g Yanpeoiog ADSL. Av 10
{nmoet o Ilehde, n Etopeio mpoPaivel oe eykardotaon tov TnAemkovoviakol
Eéomhopod ot0 ydpo tov Ilehdtn pe domdvn tov Ileddtm ovppwve pe TOV
TipokotdAoyo g Etoupeiag. e ka0 aAAn mepintmon o Tleldtng eépel v vbivn g
gykataotaons tov Tniemikovwviakod EEoniiopov.

4. A.EIAIKOI OPOI TTPOX®ETHX YITHPEXIAX VDSL

4.A.1. H npocBetn vanpeocio «VDSLy» mapéyetor o¢ npdchetn Emhoyn Internet octov
[Tehdtn vanpeoidv Double Play, spocov emidé€el 1o avtiotoryo medio tng Aitnong q
a1tnOel v evepyonoinon g Katd T OEPKELN 1GYVOG TG TOPOVCT|G.



4.A.2. H npdcbetn vampecia “VDSL” dev givar daBéoiun yio 10 GOUVOAO TOV TEAUTOV
mov olBéTouy Tniemkowvmviokn Xovoeon e Etaupeiag. O éleyyog g dtobeciudtrog
devepyettar mpv v vroPfoAn g Aitnong kot emavorapdvetol petd Ty vroPoAr g.
4.A.3. Xe mepinton mov Katomy ¢ vrofoing e Aitnong damotmbel 6t 1 Topoyn
g mpdchetng vinpeciog «VDSLy dev givar teyvikd gpwety o Ileldng evnuepdveTon
and Vv Etapeio evidg €vAdyov ypovikod dtooTiratos. Méypt v oAOKANp®oN NG
evnuépoong tov Ileddtn, m Etopeio dev mpoPaivel oe kapio evépyela yuoo v
evepyomoinon tov Tniemkowvoviokdv Yanpestov tov. Katomy g evnuépmaong tov, o
[Teddtng Oa AdPer v vampesio. Double Play mov éxer emdé€er oty Aitmom, pe
npocPacn ADSL kar ywpic v tpodcHetn vanpesia “VDSL”, ek10¢ £dv ONAOOCEL OTL OV
emBopel v evepyomoinon tng vanpeciog N 0Tt emBopetl va Aapet dAAn vanpecia g
Erapeiac.

4.A4. Ta v mapoyn g mpdcsbetng vanpeociog “VDSL” o Tleddtng ogeiler va
KatoParel To TEAOC evepyomoinone kot to unviaio Té€Ao¢ mov mpoPAEmovTal GTOV
TILOKATAAOYO TNG &V AOY® TPOGHETNG VINPEGIOG, TO OTOlol YPEMVOVTOL ETITAEOV TMOV
avtiotoyymv teddV g Yrnpeoiog Double Play mov éyetl emié€et.

4.A.5. O ITehdng umopet va artnBel drokonn| e tpdcbetng vampeciog “VDSL” avaitia
émerto amod oxetikn £yypooen ewomoinon g Etapeioc, 1 omoia B viomoteitan tpidvta
(30) nuépeg petd amd ™ Aqyn mmc. O Tlehdng dOvator va oitnbet, emiong, 1 oyetiKn
KatoyyeMo vo 1oy0el 6€ ¥pOVO HKPOTEPO TV ovoTépm Tpravta (30) nuepdv. XT1g
nepmtOoelg avtég  Etaipeio viomolel to aitnua to [eddn evtog mévre (5) epyacipwv
NUEPDV, EKTOC, €AV 1| AOTTOINGT TNG Katdpynong e€aptdtol amd eVEPYEIEG TOV TAPOYOV
npocPaong otov tomkd Ppdyyo, omdte evdeyouéveg M avotépm mpobeouio va
TOPOUTEIVETOL OVTIOTOLYO, UEXPL TNV OAOKANPMOT TOV EPYOCIOV TOV TAPOYOV TPOGPUcNS
otov TomKO Ppoyxo. Xe kdbe mepimtwon, €poOcGOV 1M VLAOWOINOM TNG KATAPYNONG
e€aptdTor amd EVEPYEIEC TOV TTAPOYOL TPOGPUCON G GTOV TOTIKO PPOYY0, N KotayyeAio dev
tifeTon 6€ 16y, TPV TNV OAOKANPOON TOV GYETIKAOV EVEPYEIDV OO TNV TAELPA TOV. XTNV
nepintoon avtn, o [eddng Oa e&axorovbnost va AapPdver tnv vanpecio Double Play
nov &gl emdé€el oty Aitnon pe tpdosPacn ADSL.

4.A.6. H mapoyn tg mpdcBetng vanpeciog «VDSLy» dwémeton and tovg O6povg g
TOPOVCAG, CGUUTEPIAOUPAVOUEVOY TMOV EWIKAOV LIOYPEMCEMY TEAATN Y10, VANPEGIES
ADSL/internet, 6nwg opilovtar oto ApBpo 4 g mapoveng, mov 16XvoVY KAt avoloyio
010 Babuod mov dev avrtikevtat 6T datdEelg Tov TapovToc Apbpov.

5. ATAPKEIA THX XYMBAZXHZ - KATAITEAIA

5.1. H woydg mg ZopPaong apyiler amd tnv muepounvio €VEPYOTOMGEMS TMOV
Tnienucowmviokov Yanpeowov. H evepyomoinon twv Tniemkowvoviok®v Yanpecumv
eCapthtor and 10 Dopéa/Opyavicpd 0 0mOi0g LTOYPEOVTOL VO EVEPYEL EVTOG TV
YPOVIKOV TAcLGiov mov Bétel 1 vopobesia. T to Adyo avtd, 1 Etaipeio dev guBiveton
v Toy6V Kabvotépnon ek pnépovg tov Popéa/Opyavicrol GYETIKA LE TNV EVEPYOTOINOT
™m¢ Ymmpeoiog. e mepintwon mov o Ilehdng emAiéger Tnlemkowvoviakés Ynnpeoieg
7oL ovvdvalovv vnpeoieg povng kot ADSL/VDSL, n evepyomoinon g vanpeciog mov
Ba LaPel yopa tpd omd Tov Popéa/Opyavicpd Ba amoterel v nuepounvia Evapéng
™G ZOpupaonc vd v emeOAacN Tov Opov 6.1. KATOTEP®.

5.2. H Zopupaon eivar opiopévov ypovov. O Tleddtng dvvatar vo emdé€etl pion and Tig
TpElg dvvatdTTES TOV TOL TTapEyel N Etoupeia kot om cvpuPoraio diapkelag dmdeka (12)
uvov 1 cvpPoraio ddpketog oéka oktd (18) unvav 1 copPorato didpkelag eikoot



1e660p0V (24) UNvov), opyouévng amd TNV MUEpoUnVvia evepyomoinong tov mEATN.
Koatd v nuepounvia copumAnpmong e SVUPOTIKNG S1apKELOG, N ZOUPOCT AVAVEDVETOL
avTOHOTA Y10 a0PLeTo YPOVOo, ekTOC av o TTehdtng N n Etoupeia eyypdomg {ntioovy m
un avovéwon g tpidvra (30) nuépec mpv v nuepounvia copPatikng AEng me. O
[Teddng dvvaton va voPdrdet, emiong, T oXETIKN Katayyeho pExPL Kot TV TeEAEVTAiO
nuépa ¢ ocvpPatiknig odpkelag g ovUPaoems. XTIc TepmT®oelg avtéc N Etoupeia
viomotel 1o aitmua to IleAdtn, vd Vv aipgon g Katdpynong tov Ppdyyxov amd Tov
Thpoyo TpOGPacNg oToV TOTIKO PpOYy0. e KAbe mepintwon, N Katoyyeria oev tibetan o
1oY0, TPW TNV KATAPYNGN TOV BPOYXOV Omd TOV TAPOYO TPOGPAUCTG GTOV TOTIKO PPOYYO.
H 20pupaon dvvaton eniong vo avavembel yio optopévo ypdovo dmoeka (12) 1 dekooKT®
(18) N ewooteccdpmv (24) unvov katoémy artpatog tov [eddt mpog v Etatpeio. Ze
avt) v zmepintoon n Etopeio ddvatal, xotd v kpion g kKot oto mAoiclo tng
EUTOPIKNG TOALTIKNG TNG, VO TPOGPEPEL MG GYETIKO avtdAlayuo otov ITeldtn vy v
avaVEWDGCT OPICUEVOL YPOVOL ElTE EKTTMOY] GUVOPOUNG €iTE KATOVOAWMTIKO ayafd. Xe
nepintwon mpowpng Katayyehag e avavewbeicog ZopPdacewc mpo g ANENg Tov
opopévou ypdvov ddpkelag avtne, o Ileddtng opeider va katafdier ommv Etoipeio
YPNUOTIKO oG {co pe v aflo TOL OVTOAAAYUOTOG TOL €A0PE Yloo TNV AVOVEDCN
OpIoUEVOL ¥POVOL, GUUPWVA LE Ta TPoPAremopeva 6to Gpbpo 5.3 katwtépw. To aitnuo
tov [Tehdtn yioo v ©¢ ave avovémon g Zvupdcemg yio optopévo xpdvo, dHvotat vo
vroPAnOel mpog v Etaupeia eite tiepovikdg (pe nyoypdonon g KARong and v
Etoupeia) eite eyyploog gite pnécm MAEKTPOVIKNG OTOSOYNG GYETIKNG TPOGPOPAS GTNV
wotocelida g Etapeiog pe v yprion €0kov kmokov emiPefainong. O meAdtng
evbivetatl yio v oAocyepn KoTaBoA OA®V TOV YPEOGEMV TOV TPOKVTTOLV OO TNV
napoyn TV TnAemikovoviokdv YINpesiav HEYPL TNV OPLOTIKT| OL0KOTT TOVG.

5.3. O Ilehdtng pmopel va katayyeiret tn ZopPaon avaitio Enerta omd GYETIKN EYypoon
gwomnoinon g Etarpeiag, n onoia B Aoyiletor 6Tt 1oy0etl petd and tpidvra (30) nuépeg
and t Ayn mc. O Tleldtng dvvatar va otnBel, eniong, n oxetikn KatoyyeAa va 1oy 0EL
g YPOVO HKPOTEPO TOV OvOTEP® TPLAvTa (30) MUEPDOV. XTIS TEPUITOOELS OLTEG 1)
Etatpeio viomotel to aitnua tov IMeddtn, vwd v aipeon g Katdpynong tov Ppdyyov
oo Tov ThPoYo TPOGRUCNS GTOV TOTKO Ppdyy0. Xe KAbe mepintmon, 1 Kotayyerion dev
tifeTton og 1oyYv, TPV ™V KOTAPYNoN TOL PPOYYOL amMd TOV TAPOYO TPOGPOCcNG GTOV
Tomikd Ppoyyo. Le mepimtwon KotayyeAog g XOupaocng amd tov Ileddtn yopig
vroutotra ¢ Etapeiog ) and v Etoupeio Aoyo vroutidotntag tov Tleddn, o TleAdng
opeidet, méEpav ™G EOPANGNGC TOV AOYAPLOGUMV TOL £MG TNV YPOVIKY| CTLYUN 16Y0V0G TG
KatayyeMoag, va katafdiel exiong ommv Etoupeio to mopokdto mood cOpewva pe v
aKOAL0LON KAMPAK®OT KoL avAAOYOL LLE TOV ¥POVO OV AOUEVEL £G TN GVUPaTikn ANEN:

Xpoviko owdotnuo pgypr ™V orlokApmon g 12pmvng 1 18unvng 1 24punvng
oudpkelag ™ svpPaong (Xe mepintwon TpO®PNS KOG OO TOV TEANTY))

Topporara 12pnvng drdpketog | Topporora 18unvng ddpkerog | Topporara 24pnvig didpketog

Kootog Amocvvdsong
Xpoviké AvdoTnpo

Amd 12 piveg mg Ko 6 piveg Amd 18 pnveg émg kou 6 prveg Amd 24 pnveg €mg kat Bunveg 159,90 €

ATd 6 pveg g Kot S ufveg Amd 6 prves mg kan 5 prveg Amd 6 pveg £mg ko 5 prveg 80,00 €

Amo 5 pveg £mg ko 4 pveg Amd 5 prves mg kot 4 piveg Amnd 5 prveg émg ko 4 ufveg 66,67 €




Amd 4 pveg g kot 3 ufveg

Amo 4 piveg £og kot 3 unveg

Amo 4 pveg €og kot 3 unveg

53,33 €

Amd 3 pveg €og kot 2 pfveg

Amd 3 pnves mg kot 2 piveg

Amd 3 punveg £mg kot 2 piveg

40,00 €

Ao 2 piveg £og kot 1 puiveg

Ao 2 pveg €06 kat 1 piqva

Amo 2 pveg éog kan 1 pniva

26,67 €

Amo 1 piva éog kot 1 nuépa

Amo 1 piva €og kot 1 nuépa

Amo 1 pva £og kat 1 nuépa

13,33 €

Ta avotépm mocd apopovv 610 KOGTOG oL Papvvel v Etaupeia yio v moapoyn g
Ynanpeoiog vtd Tovg 0povg ¢ mapovoas. [lpokatafAndévta whyla téAn cvpymeilovton
pe 11 amoitnoelg ¢ Etapeiog Adym g mpdmpng Adong g Zoupaong. Kotd
duapkeln aopiotov 1oyvog g XVpPacng o Ileddtng dbvatol vo kotayysidel vtV
avaitio émetto amd oyetikn €womoinon n omoia Oa Aoyiletor 6Tt Ba 1oyvEL PETA OO
tpravra (30) nuépeg and ™ Ayn . O Tleddng dvvartor va aitnbet, eniong, N oYtk
KaToyyeMo vo 1oy0el 6e YpOVo HKPOTEPO TV ovetépm Tpravta (30) nuepav. Xtig
nepmtOoel; avtég N Etoupeio viomolel 1o aitnuo to Ileddtn, vnd v aipeon g
KaTapynong tov PBpdyxov amd tov mapoyo mpdcPacng otov tomkd PBpdyyo. Xe kdbe
nepintmon, N Katayyerio oev tibetan o€ 16Y0, TPV TV Katdpynon tov Bpdyyov and tov
nhpoyo mpodGPacng oTov TomKO PBpoyyxo. Ty mepintwon ovty o IleAdng opeirel va
katafdier omv Etoipeio pdévo 1o 16A0C 0mOGUVIESTG, COUE®VA LE TOV 1GYLOVIQ
Tipwokatdroyo g Etapeiag. Epdcov o TTeddtng £xet vmoPdAlel aitnuo gopntdOTNTOG GE
Ao mhpoyo, tOtE N PopNTOTNTA VLAOTOLEITOL £VTOG TV TTpobecidv mov opiletar amd
tou¢ ekdotote woyvovies Kavoviopovg tg EETT, ywpig avtd va emmpedler Tig
vroypemacels Tov [ledd évavtt g Etapeiog Bdoet tov apbpov 5.3. Xe mepintmon mov
o ITehdtng katayysikel v mopovca diymg vo vroPaidietl aitnua opntdTTag 68 GALO
ndpoyo, M Aettovpyio ™G TMAEQPOVIKNAG Ypouung tov Ilehdmn owuxomtetor amd v
nuepounvia 16YvLOC TG KatoyyeAiog Kot o apludg tov umopei va ekympndei e dAlo
[Teldn petd Vv mhpodo meptddov €51 (6) unvav amd v Muepounvia S10KOmNG TG
VN PEGLOC.

5.4. Epbdoov o Tlehdtng to {nmoet, n Etaipeio dvvator vo mapéyet o€ autov Kab’ 6An
dwpker g XopPaocng tov amapaitnto Tniemuowvoviakd EomMopd, pe M yopic
OVTOAAQYLO, COUPMOVO HE TNV EKACTOTE EUTOPIKN TNG TOAMTIKN. XTI TEPUTTMOOELS
Tapay®pnong tov Tniemukovoviokod EEomhopot otov Tleddt and v Etapeia, pe
v ANEN M Aon g opuPaocng Kot EpOcoV Ogv VPIGTAVTOL OIKOVOULKES VITOYPEDGELS TOV
[Tehdtn mpog v Etaipeia, n kuprdmro 100 avotépo eomopol dvvatot vo meptéAdet
otov Ilehdtn évavit avioAAdypotog Kotd TNV €KACTOTE OKOAOLOOVUEVN) EUTOPIKT
moATikn g Etoupeiag.

5.5. Mg 1ov teppatiopd g ZopPacnsc OAec ot ekaTEPMBEV AMOTNGELS YPEDVOVTOL A0
v Etapeia ko kabiotavror Anumpdbecpeg kot amontntég pe v mapodo mpobeopiog
30 nuepov amd Vv €kdoon Tov oyeTKoV Tiworoyiov g Etapeiog (NAn muépa).
[MapdAinio, o ITleldtng, epdcov dev kotaotel KOPLOG, OQeidel va EMGTPEYEL TOV
Tniemkowvoviakd EEomhiopd oty Etaipeia oe katdotoaon mov dikatohoyeitor ond )
ovvnOn ypromn kot eBopd amd to ypovo. Tvydv dwpedv Tapay®PNON EEOTAIGLOD OO TNV
Etapeia otov Ilehdtn oto 7AG{Cl0 TOMTIKOV EUTOPIKNG TpodOnong ouvvietd
YPNOOAVELD KOt Oyl dwpedy petafifacn kuplotnroc.

5.6. Eav n evepyomnoinon ¢ Tnienucovoviakng Zovoeong WIND amodetyBel texvikd un
dvvaty to apydtepo VO (2) unves amd TV vmoypaen NG mapovoag, N Etaipeio Oa
evnuepmoet dueca tov [eldt kot Bo katayyeidel Tnv mapovoa ZopPacn pe Guectn 16y0
amd TNG KOO0 CEMS, EVIUEPDOVOVTOS TAPAAANA ToV [TeAdTn Y100 OAES TIC VTAPYOVTES



EVOALOKTIKEG OLUVOTOTNTEG TOV UTOPOLV VO IKOVOTOMGOLV TIG OVAYKEG TOL. XTIV
nepintoon avtr, o I[Tehdtng epocov embBuuel va Aapet evorroktikég TnAemikovmviaKeg
Ymnpeoieg and v Etaipeio opeilet va voypdyet ) oyetikn cOppaot, KToOg av EYEL €K
TOV TPOTEPWV ONAMGoeL OTL embopel v mopoyn TOV YZINPECSI®V OLVAUEL NG
TPOYEVESTEPTG GLUPAGEMG.

5.7. Xe mepimtwon mov m XOuPoacn ocvvantetal €€ OMOCTACE®MC 1 EKTOG EUTOPIKOV
KataoTNUaTog, o ITeddtng €xel 1o dkaimpo vo VTOVOY®PNGEL A TV TOPOVCH EVTOG
dekatecodpwv (14) nuepdv amd g Myemg ™¢ tapovcsas. H vravaymdpnon Aappdvet
yopa alnpiog. O Ileldng ypedvetoar pdévov yioo ) xpnon Tov ThAETIKOWVOVIOK®OV
YTNpeosidv Y10, TO SIUGTNIO LEYPL TNV VIOV D PTCT| TOV.

6. XPEQXEIY - IAHPOMEX

6.1. o v mopoyn tov Tniemkowvwviakdv Ymnpeoidv kot e TnAemkovoviakng
YHvdeong WIND o ITerhdtng ypemvetarl pe Péorn Tov €kdoTOTE 1GYVOVTO TILOKATAAOYO
¢ Etaipeiog 0nwg avtodg meprthopPdvetor 6to eneEnynpuotikd LUALASI0 Kot TO SIKTLOKO
tomo g Etaupiag http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-
uliko . T Tig avetépm vanpecieg, N xpémon apyiletl amd v nuepounvio evepyonoinong
avTOV TOV LINPEcIOV. Edikdtepa Yo Tig vanpesiec evpulwvikng tpocPacng 1 xpEéwon
apyiler amd v nuepounvia mov kobictatar drabécun n tpdésPacn ADSL/VDSL, ftot
LE TNV €YKOTAGTOCT TOV £E0MAIGHOD KOl EVEPYOTOINGT TNG LANPEGING. TNV TEPIMTOON
0V Opov 5.1, M Evepyomoincn TV LAINPEGLOV EVOEXETAL VO LN AAPEL xDdpa TavTdypova
v Adyoug ov agopov atov @opéa/Opyavicud, ondte ot ypemacelg Tov Ileddt yio v
evepyomomuévn vanpecio o vroAioyilovtar wg €dv o Ileddng va unv eiye emiééer
eCapyng v vmnpecio mov Oev €xel akOun evepyomombel. Xtovg mopdvVIES OpOovg
EMGLVVATTETAL O PEXPL GNUEPO PACIKOG TILOKATAAOYOG TmV VINPESIOV TG Etanpeiog mov
nepAapPavetl Ta e@amas TEAN CUVOECTG, T TTAYLN TEAN GVVOEONGS, TO TEAT AITOGVVOECTG
Kol EMOVOcLVOEONS (EPOGOV VILAPYOLV), KAOMOG Kol Ta TEAT, EPOGOV LILAPYOLV, Y10 TN
Adomn ¢ ovuPaong, TP TV TOPEAEVOT] TG EAAYIOTNG OEPKELAS TNG, EMTPOCHETMG TOV
npoPAremopévev 6to dpbpo 5 g moapovong, ta omoict OAo amoTEAOVV aVOTOGTOGTO
UEPOC TNG TapoLOTG SLUPAcEMS Kot decpevovy tov TTedd .

6.2. T ™ odvdeon ADSL/VDSL o Tlehdtng ypedvetotl pe maylo téhog pe Paon tov
ekdotote woybovta Tpokatdioyo g Etapeioc. H ypéwon yio t odvéeon ADSL/VDSL
apyiler and Vv nuepounvio. evepyomoinong g ovvdeong ADSL/VDSL. O Ilehdtng
emPopdvetal pe TO KOGTOG EVEPYOTOINONG TOV VANPECIOV KA/ TNG GUVOECNG
ADSL/VDSL an6 v Etaipeio féogt Tov €kGoTOTE 16YHOVTOC TYLOKATAAOYOV.

6.3. T Vv evepyomoinon N petapopd ™ TnAemkotvoviokng Xvvoeong WIND, o
[Teddng ypedvetar pe to avtiotoryo TéAN COUEOVO HE TOV E€KACTOTE 1oYLOVIO
TipokotdAoyo ¢ Etapeiog. Opoimg ypedvetat kot yio Tnv oAAoyn 1 LETAPOPA aplOpov
KAomMg petd v evepyomoinomn g Aroewg AptBpodotnong.

6.4. H Etaipeio dwotnpel 10 Okoimpo ovompocoploynsg Tov oyvoviog kabe @opd
TILOKATOAOYOV KOl TOV TEADV GULVTNPNONG, CLUTEPIAOUPOAVOUEVOV KOl OVTMV TOV
TPOPAETOVTOL GTO TOPAPTNHO TNG TOPAYPAPOV 6.1 avetépw, epdcov avtd emiPdiietar,
EVOEIKTIK(, OO TIG OIKOVOUIKEG GLUVONKEG TNG aYOpds TOV TNAETIKOW®OVIAV, TO KOGTOG
mapoyns twv Tniemkowoviokdv Ymnpeoiov oamnd v Etoupeio otov Ileddrtn, tov
TANO®PIoUO KOl TOLG KOVOVES TOV VYLOVG avToy®VIGHoD. Tuyov avénon tov TH®Y Tov
TILOKOTOAOYOV Kol TV TEA®V cvuvinipnong me Etopeiag, cvuneprhapfoavopévov kot
QVTAOV OV TPOPAETOVTOL GTO TAPAPTNLLA TNG Tapaypapov 6.1 avetépm, tibetonr o 16Y0
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petd amd éva (1) pnva #—vepirepe cOLEOVO HE TO VOHO: 0) Omd TN CYETIKN Kot
TPOGNKOVGO OMNUOGIELON TS ®G Ave avénong oty wotoceAida ¢ Etapiog, ot
devbvvon  http://www.wind.gr/gr/wind/gia-tin-etaireia/anakoinoseis/ «ot ) amd 1™
OYETIKN evnuépwon tov Tleddtn péow Tov AOYOPLIGHOV TOV, HE OVOQOPE GE EUQOVES
onueio Tov Aoyaplaspod 1 6TNV TEPITTMOON TOL JEV AMOGTEAAETAL EVIVTTOC AOYAPLACHOG
pe cxsmm EVNUEPMOT] Ol 00 rponov pe Tov omoio npowpowonmanou n 8180n0m0n Yo

RS e 2 Evrog TOV OVOTEP® 81acrnuarog TOV TPLdvIO (30) NUEPOV O Hekom]g Oa
duvator va avtrtaydel 6T aveOTéEP® AVENGELS TOV TOV OPOPOLY KOt Vo KaTayyeilel Tnv
wapovoa cOupocn. Me v mdpodo ™¢ ev AdOy® mpobecuiag, ywpic va AaPel yopa
katayyeha tov Ileddtn, Ooa tekuaipetor 6tTL 0 TleAdtng ovvawvel ot cvvéyion g
napovoNs cVUPAcE®S He TIG VEES avENUEVES (pedaels. Ta avotépm dev 1GYLOVY OGOV
aQopd 6€ HELOOELS TILOAOYI®V 1 AVENGELS TILOAOYIOV TTOV apopovV Gg O1eBveic KANGELS
N 6€ AENGELS TILOAOYI®MV TOV APOPOVV GE KANGELG TOAVUEGIKNG TANPOPOPNONG, KANGELS
0€ GUVTOUOVG KMAKOVS KOl KANGEIS GE UN YE®YPUPIKOVG aplfuovg (eEapovpévey tov
KAMGE®V TPog aplpovg Kvnthig TAEQ®Vviag), OTov 1 evnuépmaon Ba mpayuatomoleiton
HEC® €101KOV oMpeiov, €DKOAN avayvOPIGILOL Kol TPOGRAGILOV, GTNV 16TOGEADN TNG
Erapioc.

6.5. H Etaipeio O ekdidel Aoyaproopud mpog tov Ilehdtn unviaiog 1 kat’ emhoyn g
Etapeiog yuo ypovikny mepiodo mov oev dvvatar va vrepPel tovg dvo (2) unveg. O
Aoyoploopog pmopet va givor €vtomog 1 niektpovikog (Ymmpeoioo HAektpovikov
Aoyaplacpov) avaroya pe v emxthoyn tov Ileddtn oty purpootvi dyn TG Tapovcos.
Y10 Aoyoplacpod Ba ypedvetoal:

0) TO GUVOAO T®V YTMPECIOV KOl TO TOCO TOL AVTIGTOLEl 67 avTéG, ) Ta avaloykd
whyl TEAN QOVNG Kol YTNPESIDV, Y) To TUXOV LTOAOUTO 7TOL APOPOVV TEPIOOOVS
TPOTYOVUEVES TNG MUEPOUNVING £KOOGNS TOL AoYaplocHoD 1/ Kot TuxdV aveEdpAnTa Kot
amoutnT@ vroAoma ALV akvpouévev cvvoécemv tov  Ileddtn, ta omoia Oa
neptloppdvoviol oe KaOe ekdOOUEVO TILOAOYIO €w¢ TNV EOPANCT| TOVS, O) TLUYOV TEAN
enmavacvvoeon 1 amocvvoeong oto Aiktvo €) OIIA ot) tuxdv TpokaTaforn Evavtt
LEALOVTIKOV YpedoewV, () kdBe dAlo ypéog tov Tleddtn tpog v Etaupeia. Ta exdotote
TILOAOYOVEVE TTAYLO UnVviaia TEAN cvpewveital 6Tt TpomtAnpdvovton arnd tov [Teddtn. O
WGYVOV CNUEPO TILOKATAAOYOS EMGVVATTETOL 6TV Ttapovoa. Kdabe véog tipokatdroyog
mov ekdideTan pe Paon ta Tapandve Bo avTikadioTd Tov EKAcTOTE TPEYOVTAL.

6.6. O loyaplacpdg givar TAnpotéog evtdg tpuavta (30) nuep®dv amd v nuepounvio
€KO0ONG TOL Ko EE0PAEITAL COUP®VA PE TOV TPOTO TANPOUNG OV EVOEYOUEVMDS EXEL
emheyel and tov [Teddtn kou mepthapfaveror omnv Aitmon. Kabvotépnon e£6pAinong tov
Aoyaplacpol emiPapovetor pe tOKo vrepnuepiog. Xe kdbe mepimtwon ot Aoyoplacpol
eCoprovvtat: o) ota eEovstodotnpéva Kataotipato e Etaplag, yopic emPdapovon 1 B)
oe gfovorodotuéveg Tpdameleg mov avaypdeovtol kédbe @opd oto miow HEPOS TOL
Aoyaplocpov, omov emPdiieton emmAéov emiPdpuvon, v omoia opilel 10 ekdoTOTE
TIGTOTIKO 1OpLLLAL.
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6.7. O Tlehdtng evBOveTOL Yo TNV €EGQANGT TOV AOYAPLOGHOD Y TIG TNAETIKOVOVINKES
Ymnpeoieg mov mepriapPdvovior o avtdv axopo kot av ot TnAemKovoviakég
Ynnpeoieg ypnotpomomOnkay amd 0motodnToTe TPito TPOSMTO.

6.8. O Ilehdng Oa e€etdlel To Aoyaplacud Kot O EAEYYEL TIG TOTOTIKES KOl YPEMCTIKES
KOTOYWPNOES oL amekovitoviar oe avtov Kot Oa gdomotel eyypdpwc v Etopeia
OYETIKO pe KOs TUYOV TOpPAAEYM 1| CEAALN TOVL Aoyoplacuod. MeTd v moapéievon
prévEe30) copavta méve (45) nuepov and v nuepouNVvia £KS0GNES TOL AOYOUPLUGHOD
xopig v mpoPoin avtippnong amd tov Ileddrtn, cvpewveitor OTL 0 Aoyoplocrog
Oewpeitar axpiPng Kot 0tL £ywve oot ypémon amd v Etaipeio kot amotelel voppo
OTOOEIKTIKO HEGO KOl £YYPOQO KOTd TNV £€vvole TOL VOHOL YloL TNV TANPN omddelln
opeAng tov Ilehdtn Yoo OAOKANPO TO TOGH MOV OVOPEPEL, EMTPEMOUEVIG TNG
OVTOTOOEIEEMC.

6.9. Me v empdriaén kdbe vopipov dkamdpatds g, n Etapeio ducorovton va mpoPet
0€ LOVOUEPT TPOGMPIVY| SLOKOTN TNG TOPOYNS TV TnAemkovoviakdv Y TNpect®dV Tpog
tov [Iehdn Adym AnEumpdBecung kot amartn e oeeiAng tov wpog v Etaupeia, petd v
ndpodo dekamévie (15) nuep®dV and TV KOWOTOINGoT GYETIKNG £YYPOONS £W00mOiNoNg
npog tov Ileddtn pe kabe mpdoPopo HEGO, OC Yo TOPAdEYIO HEGH TOV AOYUPLOCUOD
TOV..

6.10. Me v empdraén kdbe vopipov dwaidpatoc g, n Etapeio dikatovtot va mpoPet
OE LLOVOUEPT) OPLOTIKNY OLOKOTY TNG TAPOYNG TOV TNAETIKOWVOVIOKOV YTNPEGIDOV TPOG
tov [leddtn Adyw AnEmpobeoung kot amontnte oeeldng tov pog v Etaupeio, povo
petd v mépoodo eEnvra (60) MUepOV amd TV TPOCWPIVY OLOKOTI THG TAPOYNS Y10 TOV
010 A0Y0, cOLEMOVO LE TO TOPUTAVED Kot ETELTO od KOWOTOINOT TPOG QVUTOV GYETIKNG
&yypaong ewomoinong. H opiotikn dwakom kot amocvvoeon tov lleddtn amd 10
Trniemkowvoviakd Aiktvo 0o emépyetar yopic mPONYoLUEVN €100TOINGY TOL GE
TEPIMTMOGELS OmATNG M emavenuuévng eknpdBecung e£0pAnong N un €€06eAnong
Aoyaplooumv. Ty nepintmon wov o [leddtng datnpel meplocdTepeg TG Mg CLUVOECELG
N/xor vanpecieg kot €yel emAéler va AopPdaver évav eviaio Aoyapracpd o OAEG TIG
vanpecieg mov Aappdavel omd v Ertapeio (wy. Kwvnt, Ztabepr Tniepwvia, Internet)
ocoumAnpavovtag 1o oyxetikd Iledio oty pmpootivip 6yn g mapovoos, m Etopeio
dwtnpel to dikaiopa va epappdcet ta moporndveo (ved 6.9 ko 6.10) oe kabe cHvoeon
tov [leddtn, cbppwva pe tov 6po 7.5, dtav €6Tm Kot Yo pio and TS GLVOECELS OVTEG
vrdpyel ANEmpdOecun Kat oot 0QEIA] Tov TTpog TV Etoupeia. Xe kdbe mepintwon,
1 OKOTN OVTH), EPOCOV EIVOL TEXVIKMG EPIKTO, TEPLOPIleTor 6T GLYKEKPILEVT] VINPEGTQ,
vl TV omoia ogv yivetar eE6@ANGN.

6.11. Ze mepintwon TPOCWPIVAG KOV OPIOTIKNG OKOTNG TV TNAETKOWVOVIOK®OV
Yrnpeoiovv coppova pe ta topandveo o Ileddtng vroypeovtor vo eE0QANGEL TANPWG
OAOVG TOVG EKKPEUEIC AoYOPLaGODS, KOBMG Kot Ta TEAT EMOVACHVOESNC, TPOKEYLEVOL VO
ermavacvvoedel pe 10 Tniemkowoviokd Aiktvo Kot vo Kével €k vEov yprMon TV
Tniemkowvoviokov Yanpeouodv, pe v Eaipeon g TEPINTOONG OTOL N TPOCOPIV
SlOKOTN KOTA TO KOTOTEP® OVOPEPOUEVD, OloPKEL OAOKANPT TNV TTEPIOdO TILOAOYNOMG
Kot oto mwhylon téAn meprthappdvetor TpomAnpwpuévog xpodvog optiiog, tov omoiov o
[Tehdtng 0ev umdpece va kAveL ypron AOY® TG TPOSMPVNG epayns, omdte 1 Etaipeia
duvatal va ypedvel Lovo to T€Aog dtayeiptong odvdeong, 1o omoio mepthapPdvet To TEAOG
xpnong Tomucov Bpoyov, téAn diktHov, adeldv kAT, OTmMG To oveoTépm Oa dnpociedovtal
k6Be @opd oTOvV  TokATAAOYO NG  €TOUPElOG  OTO  OOKTLOKO  TOTO



http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko. =~ Katéd v
Tpocmpwv] dtokomn o ITleAdng evnuep®OVETOL Yo TIG OVOTEP® YPEDCELS UECH TOV
Aoyaploopod Tov kot dvvotor va otnBel TV QUEST) OPLOTIKY SLOKOMY TOV. ZINV
nepintoon enavacvvoeons, N Etapeio empuidoosetot Tov Sikaidpatdg g va xopnynoet
véo aplBpd ovvdeons, epdcov Exovv mapéAbel €61 (6) pves amd TV KATAPYNON NG
oLVOEDTC. L& MEPIMTOON UETOPOPAS TNG TNAETIKOIVOVIOKNG ZVVOEGNC GE AALOV TAPOYO
pe attnpa tov [eddtn, o Tleddtng Ba ypedveral yio TV Tapoyn TV THAETIKOVOVIOK®OV
Ymnpeowv and v Etapeio €og v otiypn g HETOPOPES NG YPOUUNG OTOV
EMAEYUEVO TTAPOYO.

6.12. H Etoipeia oabéter mpdypappa otabepnc tmiepovioc, cOU@Ovo UE T0 0moio o
[Teldng dvvatol vo EVEPYOTOGEL SLOKOTT TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV GE TEPIMTOON
7oV M Y PE®ON TALOV TV TTayiwv eivar peyalbtepn omd To avdtato Opto mwov kabopileton
OTOV €KACTOTE 1oyVovTa Tipwokatdioyo g Etapeiog, avd ypouun/cdvdeson. Xtnv
nepintoon mov o Ileddng €xel emiééel 1o mpodypoaupa avtd, Ba dtakoTTovTol OAEG OL
apeyOUeEVES TPog Tov TIeddtn vnpecieg, LOAG O1 YPEDGELS AVTOV PTAGOLY TO AVAOTEP®
avVOTOTO OPl0 EVTOG GLYKEKPIUEVOL TIHOAOylokoD piva. Ilapd tovtoa, M avotépom
dvvatotrto gpapuoletal pe amdKAlon POV (3) EPYUCIHOV NUEPOV KOl MG EK TOVTOUL,
edv o1 ypemoelg Tov ITlehdtn Eemepdoovy To TEPIYPAPOUEVO GTOV TILOKATAAOYO OVMDTOTO
Op1o0 KATA TO SIACTNLO TV TEAELTOL®V TPLOV (3) EPYACTU®V NUEPDOV, TPV TNV EPOPLOYN
G OlaKomnG, Tote 0 [TeAdne Ba emPapdveTon Kot pe aVTEC TIG TPOGHETES YPEDGELS TOL
Eemepvov 10 avotato Opro. Eeocov o Ileddng €xer emAéler 10 mpdypappo mwov
avagépetol oto Tapdv apbpo, Bo LVILAPYEL GYETIKY OVAPOPA GTOV EMIGVVATTOUEVO GTO

napov Guuﬁokmo nuomxwkoyo TOV apepov 6.1. H—&km&&a%e&%e%;—sx&me%

eéc—p%eﬁ&veav—véaqseew— H Ewtpewc Starnpm TO SLKawma onorsénnors Vo Tpomonotel Tnv
TOPOVGO TAPAYPOPO, HE GYETIKN TPOG TOoVvTO evnuépwon tov Ilehdtm péow tov
SadIKTLOKOD TNG TOTOV KOl TOV AOYOPLAGHOD OV aVTOS AAUPAVEL, TAPEYOVTAS TOV TO
dwaiopa KotayyehMog g mapovong cvuPdcemg eviog 30-rpepey evoc (1) unvog and
TNV OVOTEP® EVIUEPWOOT.

7. KINHTO, XTAGEPO, INTERNET WIND XE ENA AOI'APIAZMO

7.1 H npoc@opd mopéyet ékntmon (cOUp@vo, pe Tov 1000Vt TIHOKUTAA0YO 0 0T0i0g
givar dwbéopog kar otov diktvakd tomo g WIND) oto pnviaio mdyo téhog tov
owovoptkov wpoypdhupatos WIND kivntig 1 / ko otabepng tAiepomviag otovg Ileddteg
exelvoug ¢ Etapeiog mov €xovv cuvoeon Kivntig ThAepmviag Kot vanpecieg otadepng
miepoviog ko ADSL/VDSL Internet tg WIND «kdto ond tov ido ApiOud
doporoyod Mntpdov, cg Eva Aoyaplaslo.

7.2 Ot mopdvteg €1d01kOTEPOL Opol amd Kool e TIg Atnoelg XHvoeong YImpeoiov
Hlextpovikdv Enucowvoviov (WIND kwnt, otabepn kot ADSL/VDSL) tov ITeldtn,
kaBopilovv tovg Opovg & TIC mPoVmOBEGEG YPNONG NG VANPESING O) HUNVIOIOV
oLYKeVTPOTIKOD Aoyaplacpol (epeéng: Eviaiog Aoyaproopodg) kot B) ypnong g
EKTTOONG €Ml TOV PACIKOV YPEDCEDV TOV OlKOVOKOL Tpoypdupatoc WIND kvntig
AEQOVIOG COUEOVE LE TOV EKACTOTE 1OYVOVTA TUYLOKOTAAOYO KOl TNV EUTOPIKN
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noltikn g Etaipiog (epeéng yio tovg okomols tov topdvtog apbpov: «Yanpeoion). Ot
0g Gve ekmTOoEl mopEyovionr kot efaipeon kol HOVO OTO TAOIGI0 TG ®¢ Ve
GLVOLOGUEVTG XPNOTG.

7.3 H éxkntwon Ba 1oyvet yio to dtdotnpa wov o ITeddtng mapapével eyyeypaUIEVOS 6T
OLKOVOUKG TPOYPAUUOTO TOV ©O¢ Gve vanpectdv HAiektpovik®v Emikowvovidv, mov
opilel N mpooeopd Kol To. OTOioL OVOYPAPOVTIOL GTOV EMICMUO TIHOKATAAOYO/SIKTVOKO
om0 ™¢ Etopeiag ot devbuven http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-
internet/enimerotiko-uliko .

7.4 O Tlehdtng mpokeévou va Kavel ypnon g Yanpeoiog Eviaiov Aoyoplacpod Ho
TPETEL 01 ONAMUEVEG OTNV TOPOVGO GUVOECELS TOV oTo OikTtvo ¢ Etaipeiog, va etvon
EVEPYEG KOTA TO UNVOL TYLOAOYNONG KO VO, TILOAOYOVVTOL LE Ta. 1010 TPOSMTIKE dedopEva
(Ovopatenmvopo, ap. AAT, AOM).

7.5 O Ilehdtmg avayvopiler kot amodéyetor OTL, GE MEPIMTMOON Un THPNONG TOV
ovpPatikddv Tov vroypedocewv (I'evikol Opot twv Aumoewnv ZOvOeong Kol Tng
TapoVGOC), OTMG EVOEIKTIKA 1 U EyKaipn €E6PANGT TOV GLVOAOL TOL AOYOPLAGHOD TMOV
Ymmpeowdv HAektpovikov Emkowovidv tov o¢ dve ocvvdécewv (WIND kv,
otafepn kar ADSL/VDSL), evtdc g avaypoaeouevng e avtov nuepounvio Aéne, n
Etatpeio dwcoodtor vo mpofel o€ mpoocmpiviy Kot KATOTLY HOVIUN Ol0KOT OAMV TV
Yrnpeoidv tov €vidiov AOYOPlOcHOD Kol TNG EKTTMOMG, SOHE@va pe Toug ['evikoig
Opovg tov Aurcemv XHvdeong oto Aiktvo tapoyns Hiektpovikodv Yanpeosiov (Kivnthg,
otafepng kar ADSL/VDSL), 6mwc 1oydovv. Xe mepintworn pepikng eE0QANGNG TOv
gviaiov Aoyaplaspod copeoveitor pntdg omd to copforidpeva pépn o0t o Ilehdtng
kafioTaTol VTEPNUEPOS Y10 TNV OPEIAT] TOL KO MG EK TOVTOL OgV Bol TOV TaPEYETAL YOl TO
GLYKEKPLUEVO YPOVIKO SLAGTNUA 1] EKTTMOOT), GUVETOYOUEVOV TMV GUVETELDMV, TOV KOTA
VOO TPOPAETOVTAL, OVOEOPIKA WE TNV TPOCSOPIVI/UOVIUY SL0KOT TOL GLUVOAOL TMV
Ympeowwv HAektpovikdv Emkowvoviov. Xe  «dbe mepintoon, 1 avotépo
TEPLYPAPOUEVT] SLOKOTN, EPOGOV €IVOL TEYVIKMG EPIKTO, TEPLOPILETOL TN GLYKEKPLUET
VINPEGLQ, Yio TV omoia Oev yivetar eE0QANGN.

7.6 H mapoyn mmc Ymnpeoiag Kivnrd, Ztabepo, Internet WIND oe éva Aoyoaplacud
npobmoBétel v €vtaln kot dwutpnomn oe avt OAwV TV gvepydv cuvoécemv WIND
tov Ilehdtm (WIND otabepry, ADSL/VDSL «xor xwnt). H Ymnpeoia Eviaiov
Aoyaplacpon, epOGOV OeV GUVOLETOL LE TNV EKTTOTIKN TPOCPOPA GTO TAYL0 KvNTNG
TAEQ®VIOG, dSVVOTOL VO TAPEYETOL KO Sy mG TNV £vtasn vanpeciog Kivntng ThAEQ®VIiog.
7.7 Zeg mepimtoon mov o Ileddtng €xer eyypagel otnv Ymnpeosio Hiektpovikon
A0YoploGHOY CUUTANPOVOVTAG TO OVTICTOLO TESIO GTNV UTPOCTIVY] OYT TNG TOPOVGOC,
ol OMNAMUEVEG GTNV TOPOVGH GLVOEGELS TOV, B0 EUPOVIGTOLV OVTOUATO KOl GTNV
Ymnpeosio Hiexktpovikoh Aoyaplocpo.

7.8 Ze mepintwon mov o Ilehdtng oummbel oddaynq mpocomK®OV  dedopEVEOV
/uetaPifacn/aitnon  @opNTOTNTAS, OKVPMOGT, YO ONOWONTOTE €K TOV OVOTEP®
ouwvdécewv, N Yanpeoio Eviciov Aoyoaplacpod Bo madel vo 1oy0EL Yo TIC GUVOEGELS
OVTEG.

7.9 O Ilehdng odwmpel 1o dkaiopo vravoyopnong ond v Ymnpecioa Eviaiov
Aoyoplacpov, katomy £ykopns evnuépwong g Etapeiog.

7.10 H Etoupia dwatmpel 10 dikaiopo tpomomoinong 1 katdpynons e Yanpeoiog, pe
wponyobuevn evnuépwon tov Ilehdtn 30-xuepes 1 unvo, Tpwv v 16Y0 TG €V Ady®
TpomOTOMcE®G, ondte o Ileddtng Ba €xel 10 dwoiwpo katoyyeiog g TopovoNg
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ovupdoems. H vanpecic Eviaiov Aoyoplacpod mapéystor €poOcov  givor Teyvikd
owbéoun. O Ilehdtne omodéyetor TG M GLYKEKPWEVN vInpecio odvatal vo
evepyomomBei pOAG Kataotel TexviKd dtabéotun.

8. 1. Hiextpovikéc Yanpeoiegc WIND

8.1.1. Ot mapdvteg edkol 6pot kot TpobmobEaelg, ot Aowmoi dpot ¢ TapovoOS Kot 1
Aitnon Zovdeonc tov Tleldtn amotelovv Tov Opovg Ko Tig Tpodmobicelc mapoyne Tov
Hlektpovikav Ymnpeoiuov WIND. Omov ot mapdvieg £101K0i 0pot GUYKPOVOVTAL LLE TOVG
["'evikovg Opovg ¢ Tapovcag VITEPITYVOVY 01 TOPOVTEG EIOIKOTL TV YEVIKMV.

8.1.2. H Etoupeio mapéyer otov Xvvdpounty| / Tleddtn (epebng «Xpnome»), facel tov
TaPOVIOV OpmV YxpNongs, Tig vanpesiec (1) mpofoing evepydv cuvdécewv, (2) TpoPoing
hoyaprooumv, (3) mpoPoing evepydv mpochetwv vimpeswdv (add on) oe kKaBe cvuvoeon,
OTm¢ eniong Kol evepyomoinonc/anevepyomoinong aVTOV, 4
evepyomoinong/anevepyonoinong debBvoig meproywyng, (5) evepyomoinong opiov ypnong
dedopévav, (6) epayng kaptoc SIM, (7) niextpovikng ékdoong Aoyaprooudv (e-bill), (8)
KOTOPOANG TIWAUOTOG HECH TMGTOTIKNG Kaptoc, (9) xatdbeong N Katdpynong miyog
EVTOMG Y1oL €EO0QANGT AOYOPLIGUOV HECH TICTMOTIKNG KApTaG, (10) addayrg otkovoutKoy
TPOYPAUUATOC, OTOTE OVTO £ivol OLVATO T TAAICIO TNG EKAGTOTE 10YVOVCOG ELTTOPIKNG
noMtikig ¢ Etoupeiog, (11) avafabuiong epumopikod makétov, 6mote ovtd givar SuvoTod
oT0 TAOIGLoL NG EKAGTOTE 10YLOVCOAG EUTOPIKNG TOATIKNG TG Etoupeiog ko, yevikdg,
K60e GAANg vmnpeciag mwov  mopéyetor PEG®  TOL  TOPOVTOS  1GTOTOMOV
«https://www.wind.gr/gr/mywind/» (oto €&ng ot «Ynpeciecy).

8.1.3. Ot datiBépevol tomot yia v mapoyn g Yrnpeoiag e-Bill, and tovg omoiovg
dvvaton  vo  emAééel o Tuvdopounmig otV mopovoo  glval Ol TOPOKATO:
A. Tomog mpdrog (e-Bill Plus) — Aoyapacpdg/tipordylo ypémong twv vanpesidv
NAEKTPOVIKDOV EMKOIVOVIOV OTOKAEICTIKG 0€ NAEKTPOVIKN poper: O Xpnotng dnimvet
pnté kot ovempOiakta 0TL, 0gv embupel vo Aappdvel 6to €ENG Ge EVILTN LOPPT TOLG
AOYOplao OV TOPOYNG VIINPECIOV NAEKTPOVIK®V EMIKOIVOVIOV Kol OTL, Amd TNV EYYPOOT|
tov otV Ymnpeosio embopel kol omodéyetar 6to €£NG va Tovg AauPdver poévo oe
NAEKTPOVIKT LOPPT, (COUPOVO LE TO AVOTEP® TEPLYPAPOUEV TNV Topdypapo 8.1.2).
Eniong, omodéyetor Ot1, B AopPdver kot KGO oyxetiky pe ovtdv  evnuépwon/
Kowvomoino, onwg TpoPAEnETOL Kol 6TOVG Opovs TS cLUPAcE®g Xvvopountyy/ Tleddn
pue v WIND (evdektikd Kou Oyl mEPLOPIGTIKA TNV €100T0INGT TPOCSWPIVNG KOG
TOPOYNG TV VINPECIOV MNAEKTPOVIK®OV EMKOWVOVIAOV, 1 Omoio Jdlevepyeitar otnv
TopoVGa O10. LEG® TOV NAEKTPOVIKOD AOYAPLOGHOD TOV).

B.Tonoc dgvtepog (e-Bill Basic) — Aoyoplaopdc/Tiordylo ypé®mong TV VINPECIOV
NAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIDV GE EVTLT LOPPN, EVO 1] AVIAVCT) KAMGE®V O amocTéEALETOL
OTO GLVOPOUNTN OMOKAEIOTIKA G& MAEKTPOVIKN Hopen: O Xpnomg onAdvel pntd Kot
avemeOAokTo OTl, 0ev emBupet vo Aapupdvel 6to €ENG G€ EVTLAN LOPON TNV OVOAVTIKY|
EVNUEPMOT Y10 TIG YPEDGCELS TOV AOYOPLOGUAOV TOL KOl OTL, OO TNV €YYPOen TOL GTNV
Ymnpeoia embopet kot amodéyetar oto €€ng va ) AapuPdvel Lovo e NAEKTPOVIKT LOPON
HEC® TNG MAEKTPOVIKNG OeAidag TtV Ymmpeosidv «www.wind.com.gr/gr/mywindy». O
Xpnomg Oa Aappdvel oe vronn Lopen HOVO ToV AoYaploc Lo/ TIHOAOYLO ¥PEMONG, XWPIg
avVOAVTIKN ¥pEmon ot InAwbeica amd avtdv Tayvopoukn devhvvon.

Me v emioyn mapoyng tov Hiektpovikdv Yanpeoiwv WIND, otnv Aitnon Xbvdeong,
0 Zuvopountng Ba AapPavetr amd v Etoupia éva povadikd dvopa ypriotn (Username) ko
Evav LOVOOIKO TPOGmPIVO KmOkd yprotr (password) , tov omoio kot Oo ypnoyomomoet
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ATOKAEISTIKA Y10 TNV TpOSPact otic HAektpovicég Yanpeoieg WIND. Ze nepintmon mov
N Attnon ZVvOeonc GLVARTETOL EKTOC EUTOPIKOD KOTUGTHUATOS, YIOL TNV EYYPUPT Kot
evepyomoinon g Yanpeoiag omatteital, ite va ypnopomoteital o Hovadikods Kodkog
EVEPYOTOINGNG 7OV OAVAYPAPETOL GTOV EVTLTO AOYOPLIGUO TOL XVLVOPOUNTY|, €iT€ O
Yuvdpountg va petafel oe gumopikd katdotnuo g Etapiog émov cvuminpodvoviog
oxetikn oaitmon Oo AaPer 10 povadikd Ovopa ypnotn (USername) Kot Tov HOVAdKO
TPOS®PIVO KMIKO yprotr (password)

8.1.4. Me v vanpecio katafoANe TIUNHOTOS HECH TGTOTIKNG KAPTOS O GLVOPOUNTNG
&xel TN dvvatdTTa Vo KoToPAAAEL TO Tiunpa Yo Ty e£0GANcT TOV AOYUPLICUMY TOV UE
YPNOM £YKLPNG Kol €V 10YV MOTOTIKNG TOL KAPTAG €KOOGEMS MO AVAYVOPICUEVO
TIGTOTIKO {dpupLo.

8.1.5 .Me mv vinpeoio KatdBeone maylog vioAng yuoo eE6QANGN AOYOPLOCU®Y HECH
TIGTOTIKNG KAPTOG O GLUVOPOUNTNG EYEL TN SLVATOTNTO VO KOTAOEGEL TAYl0 EVTOAN Yol
mv €£6QANoN TOV AOYOPLICU®MV TOV, TOV TPOKELTOL VO, EKOIO0VTOL 6TO HEALOV amd TNV
WIND, pe ypnon £éykvpng kot €V oYV TOTOTIKNG TOL KOPTAG €KOOGEMSG 0o
AVAYVOPIGUEVO TIGTOTIKO {dpLLaL.

8.1.6.Aikaiopa évtaéng oty Ymmpeoio &xovv 6AoL ot Zvvdpountés Xvufoiaiov g
WIND (9uowkd mpdowma, VOpKd tpdsmmo. ELTOPIKOL 1) KEPOOGKOTIKOD YOPOUKTIPO Kot
QLGIKG TPOCMOTO, TOV ACKOVV OTOUIKT EUTOPIKN Emyeipnon N elevbepo emdyyeipa), ot
omoiot €yovv gvepyn ovLVOeoN KvnmG thAepmviag 1 Kot otabepng TAepoviag Kot
internet kot nAektpovikn dtevbvvon. EEaupéoelc amd 10 dikaiopo £viaéne dvvavtatl vo
epapuolovioar and v Etopeio yuoo Adyovg S100QAAGNG TOL  AMOPPNTOV  TMOV
TPOCHOTIK®V OES0UEVOV GLUVOPOUNTOV.

8.1.7.0 Xpnomg kaieitor va dofdlel mpocsektikd 1060 TOVG TOPOVTEG OPOVLS YPNIONG
TOV YINPESIOV 0G0 KOl 0VTOVG TOL Oa TOV TOPOVGLOGTOVY NAEKTPOVIKA, TPV OO TNV
EYYPOPY] TOL GE OLTN. X& TEPIMTOON TOV OEV OMOOEYETOL TANPMOG Kot yopig woptiol
EMPLAOEN TO GUVOAO N LEPOG TV OPWV OVTAOV TOL B0l TOV TAPOLSIAGTOVY NAEKTPOVIKA,
TPW and TV EYYPAPY TOV GTNV VINPEGI0, KOAEITOL VoL UMV TPOYMPNCEL GTNV OITOd0YN
TOV Op®V OVTOV Kot aKoAovBmg otn ypnon tov Yanpeoswwv. H WIND dwtnpel to
dkoimpa TPOTOTOINGNG OTOTEONTOTE TOV TAPOVI®V OpOV OAAL Kol T®V €V AdY® OpmV
OV TTOPOLGLALOVTOL GTO XVVOPOUNTH NAEKTPOVIKA, TPV TN XPNON TOV LANPECIAV, WE
TpoNyoLUEVT avtioToyn evnuépwon tov Xphotn tpuavia (30) nuepdv, Tpv ™V 16Y0
TOV €V AOY® TPOTOTOMGE®MY, GUUE®VO pe To dpbpo 13.3 g mapovong cvupdoemc,
dtbotnuo kotd to omoio o Xpnomg Oa dVvatar vo VTOVOXOPNGEL NG TOPOVONG
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8.1.8.Eyypagn)/Evepyomoinon tov Yanpeciov

A Mg v gyypaen Tov oTig Ymnpeoieg o XpNotng omodE eTal pnté Kot ovETIQOAOKTO
toug mapovreg Opovg Xpnomng oArd kot Tovg Opovg mov Bo TAPOLGLUGTOVV GTO
2UVOPOUNTY] NAEKTPOVIKE, TPV TN YPNOTN TOV €V AOY® LANPECIDV. L& TEPIMTMOOT TOV O
Xpnotmg 6ev cuvaivel e Toug OPoLS oL Ba TOL TAPOVGIACTOVLY NAEKTPOVIKA, TPV TN
YPNOT TOV LANPECIAOV, VTOYPEOVTUL VO OTEXEL QIO TNV EYYPAPN TOV OTIC YTNPECIES.
Kotomwv, o Xpnomg Ba AdPer and v WIND pe SMS otov onlwbévta and avtodv
aplpd KvnTov TNAEQPOVOL &vay HOVOOIKO KmOIKO evepyomoinong, tov omoio Kot Ha
YPNOYOTOUWOEL  OMOKAEIGTIKA Yoo TNV €vepyomoinon TV YTANPECIOV.



B.I'a omowodnmote mpdPAnuo/ dvoyépeia/ epdTNUe Katd ™ dadikacioo evepyomoinong
Tov Ymnpeolwdv, o Xpnomg ovvator vo emikowvovel pe 1o Tunuo E&ummpémmong
[Medatov g WIND oto oydovia ThMALpmva emMKOVOVING/MAEKTPOVIKEG O1eVOVVGELG
Onm¢ avaypapoviol oTny Mg Gvm NAektpovikn celido (Www.wind.com.gr/gr/mywind).
8.1,9.Tpdmot Iapoync Yanpeoiwv

A.T'a mv npdcPaocn kdbe opd 6ToV S1AIKTLAKO TOTO TOV YANPESIOV, 0 XPNOTNG
€16ayel TPOoOMKO KmOKd Xpnot (username) kot kwdikd Eicddov (password) (epeéng
«Kwdwoli [TpocPacngy). ' Adyoug acpareiog evocyetan va {nteiton meplodikd omd tov
Xpnot va aAAACEL TOV KOOTKO €GOV TOL.

B.Mg ) 60vdeon 6tov SadKTLOKO TOTO TV YINPESLOV, 0 XPNoTNG OmoKTd TpoOcPaon
oTOV TPOoOTIKO Tov Aoyoplacpnd myWIND kot €xer omotedjmote 10 dikoimpo vo
oteiton ko vo Aappavetl 1ig Yanpeoiec.

I'Me v éxdoon «kdaBe véov AOyaplOoUOD OTOGTEAAETOL OTOV XPNOTY OYETIKO
EVNUEPOTIKO ypamtd pvope (SMS) otov dnhwbévta amd avtdv apOpd Kuvntng
MAEQOVIOG KaODS Kol NAEKTPOVIKY €MGTOAN 0T dnAwbeica amd ovTOV NAEKTPOVIKN
d1evBuvon e EMGVVATTOUEVO TOV GUVOEGHO TNG OTOGEAMONG TNG CYETIKNG YN peciag.
Me ™ Ayn 10V TOPOTOVE YPOTTOD HNVOUOTOS KOl TOPAAANAC TNG MAEKTPOVIKNG
EMGTOMG 0 XpNotng pmopel va cuvdEeTal Ko va AAUBAVEL YVMOON TOV AOYUPLUGLOV TOV.
A.Ot LAoyaproopol exdidovtor pnmviaiog M/kor kot’ emdoyn e WIND yuo ypovikd
dtotiuoTe Tov dev vIEpPaivovy Tovg dVO (2) UNVES, GUUPOVO e TO. OGO EWOKOTEPO
opifovtar 6tovg 6povg ¢ ovuPdoewg Zvvopounty/Ileddm pe v WIND. O Xpnotng
duvatal va £xel TPOGPAoN Kol 6€ TOAUMOTEPOVG AOYAPLUGLLOVS TOL YOl YPOVIKO OAGTNLLOL
€m¢ dmoeka (12) unvav amd tov TpEyovta Aoyoplacud.

E.2mv mepintoon mov o Xpnomg tov Yanpecwov gyypagel oty Yanpecsio Eviaiov
Aoyapracuov g WIND (kwvnt tAieowvio, otabepn tniepmvia ko Internet), Snidvel
ot1, amodéyetat 0Tt O AapBdvel TV VINPEGIA AVTY Yo OAES TIC VIINPESTIEG NAEKTPOVIK®OV
EMKOLVOVIOV, TTOV givan gvepyomompéveg 6to A.D.M 1ov.

YT.Kotd v mopoyn Tov vanpecidv KaTooANg TIHOTOS LEGM TUOTOTIKNG KOPTOG KOt
Katabeong maylg €VIOANG Yo €E6QANGCN AOYOPLOCUOV HECH TICTMOTIKNG KAPTAS O
YPNOTNG KOl VOLHOG KATOYOG TNG KAPTOS, apov 10éAfel otov Atadiktvokd Tomo,
Katoympel oto okelo media, ta otoryeion TG KapTog Tov (apBudg KépTac, Nuepounvia
Méng, apBudc e€axpifmong g avbeviikdTNTOg TG KAPTAG TOL £Vl OTOTLTOUEVOG
oTOV Y®po Tov mpoopiletal yi v voypaen tov Katdyov (CVV2/VISAn CVC/MC)
K0l TO TOGO NG TANPOUNG oL emibopel. MeTA T GCLUTANPOGCT TOV AVOTEP® GTOLYEIDV
0 XpNotng eyKpivel TNV TANPOUN TOV GYETIKOD TOGOV LE TNV EVEPYOTOINGT TNG EVOEIENG
«OhoxMpoon» (1 GAANG Tapepeepohs @pacng) mov eueoviletar oty 006vn Tov
VTOAOYLGTN TOV.

8.1.10.Awondpoto/ Y Toypedoelg Zuvopoun

A. O Xpnrotmg Bewpeitar Oti, EAafe yvodon yio TV £€K600T TOV AOYOPLOGHMY TOL EVTOG
néve (5) epyacitov NUePOV amd TNV NUEPOUNVIN £KOOGNS TOVS, OTMG QLTI aVayPAPETaL
o€ Ka0e Aoyaproopd. H Ertapeio opeirer va pepiuvd yioo v 660 10 dvvotdv taybtepn
eMIBO0T GTOVS GUVIPOUNTES TOV EKOOOUEVAOV OO VTNV AOYAPLOCUDV YPEMCNG,.

B. Emiong, o Xpnomg Oeopeitor  ott €hafe  yvodon  KGBe  GYETIKNG
EVNUEPMOONG/KOWVOTOINGCNG TOL EGTAAN GTNV MG Gved NAEKTPOVIKT devBuven Tov kabdg
K0l 6TOV/0VG aplfud/ovg Kvntig TNAEP®VING TOL.
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I O Xpnomg sivar amoxieotikd vmebOvvog yioo v evnuépwon g WIND og
0TO1ONTTOTE TEPITTMOT advVapiag TpocPaong oty Yanpesio 1 advvapiog AMyng Tov
TPOPAETOUEV®V GTNV TOPOVGO EVIUEPDOCEMY KOl OV dVVATOL VO, EMKAAESTEL KOVEVAY €K
TOV 0§ ve Adymv o¢ auttoloyio vrepnuepiag EEOGANCNG TOV AOYOPLUCUOV TOV.

A. O ZovdpounTg amodéyetot 0TL, TEPA TOV MG VD EVIUEPOGE®V, B AapPdverl and tnv
Etatpia ko &yypageg e1doomomoelg pécsm tayvdpopeiov otn devbuvorn mov £xel ONAMGEL
omv Aitnon Xovdeong, Tpv amd T LOVIUN SL0KOTH TOPOYNS TOV YINPESIOV, BAcEL TV
TPOPAETOUEVOV GTOVG OPOVG TNG TOPOVGOGS.

E. O Xpnotng, ko’ 6An t didpkela mapoyng Tov YINPesidV, eivol vIoypemuévos Kot
eépel TNV evBVLVT va yvootonotel apécmg ot WIND eyypdomg kot pe vrevfovn dniwon
amgvBuvopevn TPog oth, kibe petafoln TV oTotyEl®V oL £XEl ONADGCEL GTNV TOPOVCH
Aitnon, 6mwg EVOEIKTIKA TNG TAYLOPOUIKNG TOV O1EvBVVONC Kot Tov aplBRoy Kivntol
TNAEPAOVOL Kol TOL NAEKTPOVIKOD Tayvopopeion. O Xpnomg onAmvel OTL, OTONONTOTE
petoforn tov onAmbBiviov amd ovtov otnv ¢ dve Almmon ortoyeiov yiveto
OTOKAEIGTIKA 0O TOV 1010.

2T. O Xpnomg pntog avayvopiler kot amodéyetor 6t, 1 WIND odev @épel oe kapio
nepintwon gvhvvn 1 vroypéwon emPefainong /Ko eraindevong Tov MNAndEviov and
avTOV LE TNV TopovGa AlTnon GToElmV Tov OGOV APOPA GTO GTOLXELN EMKOVOVING KoL
Aoutd otoryeio mov mapéxel oty Etaupeia yioo v extéleon tov TopoOVI®OV VINPECIOV
Kot 611 0 1010¢ elvar amokAeloTikd VTELOLVOG Yo omoadNToTE {Npia NOeAe TpokAnOei oe
avTdV 1 6€ OLOVONTOTE TPito amd Vv enefepyasio avt®v. To avTd 1oYLEL Kot Yo TO MG
dvo otoyeio mov dnAdvovtol amd to XpPNoTn o€ TEPINTOON UETOPOANG TOV OPYIKDG
IMNAwBEvTov.

Z. O Xpnotmg ovvator vo oAAGEEL OTOTEONTOTE TOV TOMO TOPOYNG TNG LANPEGIOG
NAEKTPOVIKNG £KOOTG AOYOPLAGUAVY, TV INAmbeica and avtdv nrektpoviky dievbuvon
Kot ToV optipd Kvntov THAEPAOVOL TOV HEG® TNG NAEKTPOVIKNG GEAIDOS TV YTINPESLOV
www.wind.gr/gr/mywind.

H. O Xpnomg dvvatat vo d10kOYEL OTOTEOTOTE TOV TPOTO TOPOYNG TV Ynpesidv. H
petofoAn obvatal vo GLVIEAESTEL PE TN SLUTANPOON amd 10 XPNoTN TNG OYETIKNG
Atmong Awkomig tov Ymmpeowov. Emiong, oe mepintwon oitipotog Sokomng tov
Ympeowov, n WIND 0Oa oamoctédier oto Xpnotn Tovg AOyoplacuods Topoyng
VINPECLOV NAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIOV OTOKAEGTIKG ot Oniwbeica ond avtdv
tayvopoutkt] devbvvon. Ta amoteréopata g oG ave Aitmong Bo emépyovtar eviog
tpravta (30) NuepOrOYIOK®V NUEP®V amd TV TPOCHKOLGA VIOROAN TNG. Xe MeEPINTMON
ov 0 XpNomg (ntMoet 1 d1aKon) va AAPeL xdpa og xpovo cuvtopudtePo TV 30 Nuep®v,
n WIND 6o xatofdier kébe Svvoar mpoomdbeio oto mAGICIL TGOV TEYVIKGOV Kol
SLOOIKAGTIKAOV dLVOTOTHTMOV NG, TPOKEWEVOL VO DAOTOMGEL TO OUTNUO OE HIKPOTEPO
YPOVIKO OLUGTILLOL.

0. O Xpnomg onAmvel 0Tt ivail 0 ATOKAEICTIKOG XPNOTNG TNG Y INPEGiog Kot OEGUEVETAL
ot Ba kavel opOY| yprion avtng kot o¢ Ba amokaAvTTEL 0VTE Bl ONPOGIEVEL GTOLYEID TNG
Yrnpeoioag v yével 6€ 0mOOVONTMOTE TPiTO (Y. KMIKOVS TPOSPAoNG, TEPLEYOUEVO TNG
Ynnpeoiag), Onmg eVOEIKTIKA pe TV TPo®ONGY| TOLG HEGM NAEKTPOVIKNG OAANAOYPOQiog
oe tpitovg. Xe avtifetn mepimtwon o Xpnotg eivor omoxAelotikd vrevOuvog yia
omotadnmote Cnuid Beie vootel kKo 1 WIND ovdepio evbOvn Ba pépet yia v {npio
avtn). Emiong, vmoypeovton va edomomoel dueca v WIND vy omoladnmote un



eEovolodotnuévn ypnon n/xKor mopoaficcn TOV O GV KOOIKOV TPOcPacng otnv
Ynnpeoia.

I. Amayopebeton pntd omowadnmote eméuPacn / eneEepyacioc. TOL TEPIEXOUEVODL TOV
TOPOVCIULOUEVOV OGN 16TOCGEADN TV YTNPECLDV GTOEI®V YPEMCEMV KAl 0 XPNoTNG
etvar amoxAeloTikd vtevhuvog yio onotadnmote (nuia nOere vwootel o 1d10g 1| TPOKANOel
ot WIND 1 o€ otovonmote tpito amd avtictoryn evépyeld Tov.

IA. O Xpnomg ogeidel va tnpel OAEC TIC VIOYPEDGELS TOL TOV TPOKVITOVV OO TOLG
OPOLG YpNOMG TNG KapTaG TOL KabdS Kot amd TV Keipevn vopobeaia yio tnv mAnpoun 1e
NAEKTPOVIKA PEGT, OTMG, EVOEIKTIKA, VO AAUPAVEL OAO TOL LETPOL YO TNV AGPOAT, POAAEN
™G Kaptag, va gwomnotel yopic kabvotépnon v WIND yia v mepintwon andAsiog 1
KAOTIYG TNG KAPTOG K.AT.

IB. O Kdtoyoc avayvmpiler 6t 1 WIND ovodepio ev0hvn @épet yia ) Oetikn 1 amobetikn
Inuia, mov evdeydpeva Bo vrootel 0 810G aO TN KN THPNON TOV VIOYPEDCENDY TOV TOV
AmOpPPEOLY GLVOMKA amd TO TaPdV GpbHpo 8.

8.1.11. Yroypewoeig tng WIND

A. Toa otoyeio mov meprapfdvovtol otov ddikTvokd TOmMo S Y7npeoiog
avTIoTolyoOV ota otoyeion e Paong dedopévov e WIND avagopikd pe v mopoyn
KOl TIHOAOYNGN VINPECIOV MAEKTPOVIKOV EMKOWVOVIOV oTov XPNotn. X& Tuyov
nepintwon AdBovg M/kar mbavig avakplPois avaypagns, AOY® U LIOUTIOTNTOS TNG
WIND, n WIND oev Ba gvBovetan évavtt kavevog yuo {npieg (omotovdnmote €idovg Kot
av givor avtég) mov Tuxov Ba mpokvyovv. Mn vrortidtnta e WIND amotedovv,
EVOEIKTIKO KOl Ol TEPLOPIOTIKA, OUTIEG OV AVAYOVTOL GE TEYVIKEG OLGAELTOLPYIEG M|
oyetilovtot Le 0TOOVONTOTE TPOTO e TPAEELS 1 TAPAAEIYELS TOL YPNOTY.

B. H WIND 6a katafdier ebAoyeg mpoonddeieg yio ) dtac@iiion g dwbeciudtmrog
™m¢ Ymnpeoiog kot v KoAn Asrtovpyior avte. Qotd6c0, og kapio mepintwon dev Oa
gvBiveron ylo omowadnmote Cnpio ovapopikd e TV 16T0GEAIdN 6TV omoia PrhoEeveitan
n Ymnpeoio 1 v ¥pNon G, SUUTEPIAAUPOVOUEVOV EVOEIKTIKA, AdOoVS, mapdienyng,
OLOKOTYG EAATTMUATOG AEITOVPYIOG TOV GUOGTHUATOG, N TNG CUVOEGNGS, OV NAEKTPOVIKOV
VTOAOYIOT®V, OKOUO KOl 0TV TEPITT®OT oL £Yovv evnuepmBel mepl TV avoTép® o1
exknpoconor g WIND.

I'' H WIND odwmpel 10 dwoiopo tpomomoinong 1 Kotdpynong Tov EMUEPOVS
vanpecwwv g Ymnpeoiag myWIND, xotdémv  mponyovpevng evnueép®ONG TOL
Yvvopounty, pe kabe mpooceopo ywo ™ WIND tpoémo (emiotorn, fax, e-mail, SMS,
Aoyoaplacove, avéptnon otov 16totdmo g WIND, k.A.w.). Ewdwd oty mepintwon mov
Ol TPOMOMOINGES TV YTNPESUDY GCULVETAYOVIOL OLGHEVY] OMOTEAEGUATO YO TO
Yvvdpounty/Xpnom, 1 WIND Ba tovg evnuepdvel, GOLO®VA LE To TPOPAETOUEV GTO
apbpo 13.3 g mapovong cvpPdoems, tpravia (30) NUEPES, TPW TNV EQOPUOYH TOV
TPOTOTOMGEMY NG YINpesiog, mapEyovtds Tovg £T61, Yo TO €V AOY® OAGTNUA, TO
SKAi®LO VO VTTOVOYOPGOVY atd TNV TOPOoVc cLUPacN oL aPopd otV YInpesia.

9. ANQTATO IIETQTIKO OPIO

H Etopeia PBdoet avtikeypevikov kpumpiov, onwg, tpdmog e£0QANoNS, moAdiOTNTO
[Teldn, mponyovuevn avticupfotiky cvumepipopd mpog v Etapeia N mpog tpitovg,
dwcaovtan vo kaBopilet kKo va avamposapuolet yia kdbe [Tehdtn to avodT0T0 MOTOTIKO
op1o, Onw¢ avtd Ba mpoPArénetar. Le mepintwon VIEPPACNG OTOTEINTOTE TOV MGTOTIKOV
opiov, 1 Etoipeio dworovtor kotdmy amd@acns e, N vo SKOWEL TPOCOPIVA TNV
napoyn Ymmpeowov mpog tov Tleddtn 1 va mpoPel o avamposaproyn g €yyomong tov



katd 10 ApBpo 10 N1 vo {ntroet Gueon mpokaTtofoAr] OGOV EVOVTL TOL ETOUEVOV
Aoyoplacpol pEypt Tov SIMANGIOL KATA TNV GTIYUN €KELVY] DYOLG TOV. X& TEPIMTMON UN
oLUHOpYm®ong tov Tleddtn pe Tig avatépm voypedoelg 1 Etapeio dvvatat va mpoPet og
TPOGMPIVI] N GTNV OPIOTIKN SLOKOTN TOV TAPEYOUEVDV Y TN PECLAOV.

10. EITYHXZH

10.1 H Ertapeia €yel 10 dikaiopo Vo TPOYLOTOTOWCEL EAEYXO OTO TOTOTIKO TOPEAHOV
tov ITeddn kot vo amoutiost Tpv v Evapén g moapovoag cvpPacng o Tleddng va
katafdAler otnv Etapeia eyydnon péypt mocod evviakooiov Evpd (900€) yio ke
ovvdeon. Emiong, kab’ 0An 1 ddpkela 1oyvog g mapovoog cvuPacns, n Etopeio
dwaovtar va {nmoet xou o IleAdng vroypeovton va mapéyel otnv Etoupeia gyyovmon
uéypt mocov gvviakooiov Evpd (900€) yia kébe cvvdeon, edv o1 GuVONKES TO AmOLTOVV
(avaxpifela 1 mtapomrldvnon oto otoryeio Tov TTeldtr, evOeIKTIKA LEIOUEVT TIGTOOOTIKY|
KavOTTd TOV, dLGTPOTia N KABLGTEPNON TANPOUNG TOV 0PEIL®V TOV TTpog TV ETaupeia
N Tpog Tpitovg, vEpPacn opiov cuvdlAEEE®Y, KOOMG Emiong Kal TG xpNons Y npecumv
Kot Tpomo un evoederyuévo and v Etaipeia).

10.2 H Eroupeio dvvatar vo ovamposapocEL TO TOGO TG £YYONOTG KATE T ObpKELR TNG
TOPOVCAG AOY® OPVNTIKNG GUVOAAOKTIKNG CLUTEPIPOPAS N ot mepimtwon avénong
XPNONG TV YINPESIOV LITAPYOVT®V 1)/Kot HEAAOVTIK®OV Tov TTeddTn.

10.3 H Etoupeia dikoobtor emmpodcheta 1 eVOALUKTIKA TOV OVOTEP® EYYVTCEMV VO
ntoet v €E6pAnon tov Twoloyiov Kot Oleg T AnEmpoOecues opeléc HECH
TICTOTIKNG KAPTAG YVOGTNG EAANVIKNG N d1eBvoig Tpdmeloc 1 avdAoyo HEGO TANPOUNC.
10.4 Ot gyyvonoeig Ba emotpépovtal otov [leddtn droka petd ™ ANEN g mopovGHg
ocvpupaocng, €9’ 6GOV dev VTLAPYOVY OIKOVOUIKES amarthoels T Etapeiog and to Tleddt
Kol EpOCOV Og GLVTPEXOLY AdYOL aKOpwONGS, ot omoieg Ba epgavifoviol 6To Aoyuplacuo
tov [Teddtn évavtt peAloviikdv ogetddv. H Etaipeio datnpel 1o dikaiopo va kaAdyet
oo T0 T0Go NG £yynong kébe Anurpdbeoun Kot vopupa oottty oeetdn tov TleAdrn.
10.5 H Etaipeio ducorovton vor Kotoyyeilel TNV mopovco Kot Vo SIOKOTTEL QUEST TNV
napoyn TV Ymmpeowwdv otnv mepintwon, mov o Ileddtng oev koatafdiier v
amottovEVN €yyomon.

11. EMITIZETEYTIKOXZ XAPAKTHPAX TQN EITIKOINQNIQN

11.1 H Etoupio vroypeovTon va AapPdvel Oha to amapoitnTo HETPO Yo T Slc@EAion
TOV OIOPPNTOL TAOV EMKOVOVIOV LEGA 6T OpLo TOV AKTOOL TNG.

11.2 H Ertoupio pel kou eneéepydletor apyelo Tpooomkdv 0E00UEVAOV, GOUPOVO LLE TIG
wyvovoeg dwtdéelg mepl mpootaciag tov atdpov amd v enefepyacio dedouEvav
mpocomkol yapoakmpa. H Etaipio vwoypeodtal va dtatnpel eumotevntikd Kot amdppnto
TO YOPOKTHPO TOV ETKOWVOVIOV TOL ZUVOPOUNTN HE TNV em@OAaLN TG eKkdoTOTE
oyvovcag vopobesioc. Xe kabe mepintmon o Zvvdpountng dwtnpel Evavtt g Etaipiog
oML TO. €K TOL €KAGTOTE 10Y(VOVTOG VOUODETIKOL TAOLGIOL dtKoudpote To0 enl TV
TPOCOTIK®OV TOV dedopEvVmV, MTol dKaiwpo evnuépwons, owkaiopa mpdsfacnc,
dwkaimpa aviippnong Kot dtkoimpa Tpocwpivig dkaoTikng tpootaciog. H Etaipeia, wg
Thpoyog vanpectdV mpodcPacns oto Awadiktvo, 0 @épel kauio gvBovn yuor (o)
yvnootta, akpifelo, EPMTGTELTIKOTNTA, TO OEUITO 1| ABEUITO YOPUKTIPO TOV OEOOUEVOV
(data) mov o cuvdpounTc AapPavel 1 amOCTEALEL GE TPITOLG 1 OmoONKEVEL HEG® TNG
mpocPacnc tov oto Oiktvd G, (B) ™V omowdnmote Aueon M Eupecn, Oetikny M
amofeTiKn), VAIKY 11 un (nuio evOEYOUEVMOE VTOGTEL O GLVOPOUNTNG Ao TV TPOSPacn
T00 610 Awadiktvo kot (y) vy toxoOvV Seopés mov Bo TPokLYOLV UETOEL TMOV



cuvopounTO®V TG N HeETAEh GUVIPOUNT®OV Kol TPIT®V Kot opeilovior oe unvopara,
dedopéva, otoryeio 1 TAnpopopieg (data) wov dtaKvovvTol HECH TOL TNAETIKOVOVINKOD
™G OIKTHOV.

11.3 H Etopio oOvatal, Pdoet g oydovcag vopobesiog yioo v mpootacion Twv
OEJOUEVODV  TPOCMOTIKOD  YOPUKTAPO, KOl NG WIWTIKNG (oNg otov Topén TmV
NAEKTPOVIKOV EMIKOIVOVIOV, Vo SLoIPAlel Ta TPOSOTIKA OEO0UEVO KOl TO OEGOUEVA
Kkivnong Kot 0éomg Tov Zvvdpounty| 6€ TPITOVG e ATOKAEIGTIKO OKOTO TNV EKTEAECT] TOV
VIOYPEDGEDY TOL OITOPPEOVY GO TNV TAPOVGO, GVLUPOCT Kol TO VOLLO.

11.4 Me oxomd v mpodOnon kot v vroompiEn tov Ymmpeciov g Etapiag,
OmOOEKTEG €VOC UEPOVS TOV apyelov g dvvavtol va givol eUTOPIKol avIITPOGMOTOL,
OLVEPYATES KO ETALPIES VTTOCTNPIENG EOTPAEEWV.

11.5 Me myv emedraln tov Oatdéewv Tepl TPOOTAGING TPOCOTIKOV OESOUEVMVY, N
Etaupeio amootédhel 6TOV GUVOPOUNTH OVOALTIKO AOYOPLOCUO HE TO EAAYIOTO EMIMESO
OVOAVTIKNG YPEOONG OTMG eKAoToTe 0piletar. O GLVOPOUNTHG OTKOLOVTOL OTOTEONTOTE
va {ntoet €yypdomg T olaypaer] tov televtainv tpiav (3) ynelov tov kKAnbéviov
aplUdY CLUVOIEGEWV OO TOV OVOALTIKO AOYOPLOoUO M| TNV U Topoyn TOL €hoyicTov
EMMEOOV AVOAVLTIKNG YPEMONG. X& avth TNV Tepintwon 1 Etapeia dev €xel voypémon
vo amodeiéel v opBotnta v otoyeimv Tov Aoyaplocumv. Edv m oypnon tov
Tnlemkowvoviakdv Yrnpeolidv yivetor omd TEPIGGOTEPOVS OIKIOKOVG YPNOTES, O
GLVOPOUNTNG VTOGYETOL Kol €Yyvdtal OTL Ol YPNoteg £xovv evnuepmbel Ot 0
ouvdpountig Ba Aappdavel avdAvon Tov A0YOPLOIGHOD ove KA o).

11.6. H Etoupeio pet Yo 1oug THAEQ@VIKOUG 0p1BLoS oV eky®pPel GTOVS GUVOPOUNTES
™G KATOAOYOVG GLVOPOUNTAOV 7oV d1atifeviol 6To Koo 1 Umopodv vo amoktnovv
HEC® VANPECLOV TANPOPOPLOV KOTOAGY®V. O cuvdpountig KoToy®PEiTOl GTOVGS
avVOTEP® KATOAOYOLS HE TO TPOcOTIKO otowyeion mov kabopiler otv Attmon. Ta
avotépo otoryela dwPipdloviar oe Tpitovg mov mapéyovv vanpecieg IIAnpopopidv
Tniepovikod Koataldoyov vy tov OmOKAEGTIKO GOKOTO 1TNG MOPOYNG VLAINPECING
[Mimpopopidv Tnrepwvikod Katardyov. O cuvdpoung €xet to dukaimpo va eAEYYEL Kot
av givorl amapaitnTo, vo olopbavel 1| Kot vo NTa T d1oypor| TG GYETIKNG KOTOXMDPIoNG
N va {NTd va mopaieimetor v péPeL 1 d1e0BVVOT| TOL.

11.7. Pntd ovppoveitor Ko pExpt ™S €YypAQOL OVOKANGE®MS TNG GLYKATAOEGNS TOV
ocvvdpount) yopig avadpopkn woyv 6t, 1 WIND EAAAY THA/NIEX AEBE copeava
HE TIC €MAOYEG TOL OTNV 0OiTnNomM Kol OTO TAOICLO EMEEEPYACIOG TMOV TPOCSOTIKAOV
JEGOUEVOV TOV (TEPLOPIOTIKA: OVOUATETMVVLO, dtevbuven, Aépmva, e-mail) dvvatot
va ta ypnoonotel n 0t Ko va o oePipalel kon oe GALEC etanpiec | TPOCOTA UE TIG
omoieg cuvepydleton oty EALGSa kol 610 ££mTEPKO, Y100 GKOTOVS EUTOPIKNG EPELVAG
ayopdc mPpoiovimv 1M JENOoNG, HECH TNAEQPOVOL, MNAEKTPOVIKOD TOyLIpOUEiov,
aVTOHOTNG KANONG Kot NG omootoAng SMS, MMS 7 dAlov miektpovikod pEGov
emwotvoviag. O ovvdopounmg o’ O6An ™ dSwpkew g ovuPdoews dSwtnpel TO
OO VO TPOTOTOMGEL TIG EMAOYES TOV OVAPOPIKE LLE TNV ENEEEPYATIO TPOCOTIKMV
dedopévev ko TG un (nmbeloeg  emkolvovieg Y TOLG AVOTEP®  GKOTOVG
evnuepovovtag tpoonkoéviwg v Etapeia. O cuvopountig amodéyetor nwg PAcel Tov
N. 3471/06 (®g 1oyvel tpomomombeic) N apvnTIKN TOV INAMOT AVAPOPIKA LE TNV ANYN
un {nmoBeicdv AePoVIKGOV emkovovidv tov dpbpov 11 map.2 kotoywpeitol o
OLYKEKPIUEVO UNTPDO TO 0Toio ivan otnv dtabeon kdbe evolapepoprévou.

12. AAYNAMIA XPHXHZ



12.1 H Etoupeia ovdepio eoBOvn vagyet yio t un tpnon q v advvapio tnpnong tov
Opwv G Tapovoas, 6tav avtd opeiletan oe avotépa Pla N e€outiog dGALov Adyov, TV
emélevon tov omoiov M Etaipeio dev pmopel va eréyEet, Omwg, e€VOEIKTIKA, TOAENOL
(kmpoyuévol M un), amepyies, aTvYUOTO, TUPKAYIEG, TANUUOPES, KOTOLYI0EG, GEIGHOL 1)
GAA0  QUOIKA  POIVOUEVE, TPOLOKPUTIKEG €VEPYEIEG, OOA0QBOPES,  KLPepvNTIKEG
AmOyOPEVGELS, TPAEELG EAANVIKAOV 1] KOWOTIK®OV 1 GAADV 0pYdV, EUTOPIKOS AMOKAEIGHLOC,
dwakomn| 1 PAGPN 610 6TAfEPO dNUOGIO TNAETIKOIWV®VIOKO OTKTLO 1 GE TNAETIKOWVMVIOK(
dikTva TPITOV, SIKUCTIKEG AMOPAGELS, EICAYYEAKES TOPAYYEAIES, AOENON TS OMOGTAOG
tov [leAdtn amd Vv aotikn mepoyn Kaivyng ond v Etaipeia, aviikotdotaon tov
SIKTOOL YOAKOV, K.AT.).

12.2 H Ertaipeio dev guBbveton yio v To0TNTO, ETAPKELN KO OCOAAELD TOV SIKTO®V
TPITOV TOV OVOYKAGTIK( YPTCILOTOIOVVTOL Y10l TNV TOPOYY] TOV VINPECIOV NG, KaODg
KOl Y100 OTOONTOTE OLGYEPELD. YPNOEMG TOV VANPECIOV TNG OV OQEIAOVIOL GTOV
eEomMopd tov Tleddn ko 0 PEPeL 0MO1OONTOTE EVOVVY AVTIKATAGTACTG, GLVTIPNONG M
avafaduonc tov e£omAIcHOD aVTOL.

13. TEAIKOI OPOI

13.1. Axvpdmra Kdmotov 6pov N HEPOVS AWTOV dEV EMPEPEL AKLPOTNTO AAAOV POV 1)
™me ZOpuPaonc 1 pépovg avtng. Ot vOAOITOL OPOL TAPUUEVOLV GE 16YD Kot OVATTOGGOVY
TANP®G To EVVOUO OmOTEAEGLOTE TOVG Kat To puépn Ba katafdilovy kdbe mpoomadeio
(MGTE VO AVTIIKATOGTGOVV TOVG TUYOV AKLPOVS OPOLG LE £YKVPOVG TOPATATGLOV, KOTH TO
duvaTo, TEPLEXOUEVOU.

13.2. Me v emeOiaén Tov avoaeepopévov oto apbpa 6.4 kot 13.3 g mapovong, kde
AN edomoinon g Etapeioc mpog tov Iledhdtn oto mhaicto g Xopupaong umopei va
yivelr pécm TV Aoyaplocpu®v mov amoctéAlovtol otov [Iehdtn 1 niektpovikd 1 pe fax f
e Kabe dAlo mpdSEOpPo TPOMO OIMG HE OVOKOWMDGCEIS UEGH TOV TOMOL 1 TOV
dadiktvakol tomov (Site) g Etoupeiog M pe dapnuiotikd unvopote. H Etapeio og
omotadnmote vanpesio Tpog Tov I[eld kot oty Kabe €1d0vg emiKotvavia TG e VTOV
ypnowonotel v eAAnvikny yAooca. Kdabe gwdonoinon tov Iehd mpog v Etapeia
elvar £ykvpm povo av yivetor £yypaomg Kol EVOTOYPAO®S Kol OMOGTEAAETOL TAYVOPOUIKE
N perodideton pe mAgopototumikd punvopa (fax) pe anddeién ophng petddoons Hetd 1o
TEPOG ALTNG N GAA®G pe KdBe vopipo péco epocov pmopet vo amoderybel n OMAmon
BovAncemg tov KABe pépovg Kot M muepounvia g pe voppo péca. To pmvopoto
NAekTpovikoD Tayvdpopeiov (e-mail) OGOV PEPOLY NAEKTPOVIKT] VTTOYPAPY| OTTOTEAOVV
£yKVpN Ko OEGUEVTIKT ONAWGST BOVANGEMG.

13.3. KdBe tpomonoinom, mpocsbkmn, katdpynon tov 6pwv g Tapovcag Xoufacng ivol
gykopn HOvo av yivetol £yypae®s Kot LTOYPAPETOL Kot amd To dVO PEPT, €KTOC OV
emPaireTon €K oV vouou n Kavokuou n (XTCO(pOLGT]g mg EETT n ocMng apuo&ag

wmezpororoinens: H Etapia sm(pvkacscsawt OV &Kmmuarog ™G v TPOTOTOlEl TOVG
OPOVG TNG TOPOVGAS, COUPOVO [LE TNV EKAGTOTE 1GYLOLGO VOROBEGTO KO TOVG TOPOVTES
OpPOVG, LLE TPOTYOVLEVN EVILEP®GT TOV ZVVOPOUNTH. ZVYKEKPIUEVA, 1] TPOTOTOINCT) TOV
Opwv ™G mapovons Ba 1oyvel pHeTd v Tapodo evog (1) piva: o) amd ™S GYETIKNG Kot
TPOCTKOLGOS ONUOGIELOTG TG OG Ve TPOTOToinong otV 16ToceAida TG Etarpiog kot



B) omd g OYETIKNG EVNUEPMONG TOL ZUVOPOUNTH UEGH TOL AOYOPLOGUOL TOV, ME
avapopd 6€ eLEAVEG ONUEl0 TOV AOYOPLIcUOD 1) GE OYXETIKO EVIVTTO TOV GLVOOEVEL TO
AOYoplaoUO 1 GTNV TEPITTMGT] TOV JEV OMOGTEAAETOL EVTLTOG AOYOPLOGHOG LLE GYETIKY
EVNUEP®OT] d10L TOV TPOTOV, LE TOV OTTOI0 TPAYLATOTOIEITOL 1] E100TOINCT Yol TNV £KO0GN
TOV AOYOPLIGHOV NAEKTPOVIKA 1)/Kot HEC® NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov. Me v Tapodo
™G mePLOOOV aVTNG, TeKpaipeTon 0Tt 0 TTeEAdTng omodéyetan TIG VEEG TPOTOTONGELS, Ol
omoieg mAov Ba amoTEAOVV aVOTOGTACTO HEPOG TNG TAPOVOTG GLUPACEMC.

13.4. O ITehdng d€xeton avékkAnta 6t 1 Zoppoon démeton amd 1o EAANvikO Alkato kot
o0tL emmpocBitwg epapudlovrar ot amopdoelg kot ot Kavoviopoi g E.E.T.T., ot
oY00VOEC EML TOV TNAETIKOWOVIOKAOV GLVOALOY®V ouvieleg Kabdg kot OAEC ot
EKAOTOTE 16YVOVGEG OYETIKEG STAEELS. [ TV emihvon TV dlopopdY oV avapHovVToL
and v gpapuroyn/epunveia g mapovcoag cvpPfacnc o Ileldtng £xet 1o dkaiopa va
TPOCPVYEL Kol 0TO KO’ VANV oppddio dKaoTiplo G TOANG oty omoio €yl TV
Katokia Tov.

13.5. Pntd ovvoporoyeitar 6tt o TleAdtng dev €xel 10 dikaiopo vor EKYOPNCEL TIG
OTOLTIOELS KOl TOL dtkandpatd Tov and T ZopPoocn. H Etaipeio dtkoaodton va ekyopnoet
0€ PLGIKO 1 VOUIKO TPpOS®OTO TNV lompaln TV opethopévav arnd tov [leddtn mocav pe
Baon ™ ZopPoon.

13.6. Kd&Be kowomoinomn eyypaeov pnetad tov cupPfailopéveoy pepav yivetal eykdpwg
oToV TOMO KATOWKIOG 1 £0paG TOVS, EKTOC av kKovomomBel aAloyn TOVG COUPOVO LLE TOV
6po 3.2 avOTEP.

AnAove vrevbova 6Tt Elafa Yvdon Kot amodEyopol To 660 avaypaeovTol 0TI GEMOES
g mapovcag Altnong, (tot voekTikd tv Aitnon, toug ['evikovg Opovg Lovdeong 610
Aiktvo g WIND EAAAZ A.E.B.E, toy6v apaptiuata), kabdg exiong Kot Toug 6povg
aVOQOPIKA LE TIG YPEDCELS ONMMC OVTOL OTOTLITMOVOVIOL GTOV EKAGTOTE 1GYVOVIQ
Tipwokatdroyo g Etapioc, copgpwva pe to mpofrendpeva oto apbpo 6 g mapovonc.
Eniong, niove ot &y evnuepwbel g pmopd vo eréyyo yre-toug Agikteg [Towdtmrag
Tov Yanpeowwv mov mpdkeltar vo Aaupdve oto €€ng omd v Etapilo péow tov
JOSIKTLOKOD TOMOL: http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-
internet/enimerotiko-uliko xafBm¢ kot va evnuepwbd yia tov Kddika Agovioloyiog yio
mv Iopoyn Ymnpeowwv HAektpovikdv Emkowovidv otovg Koatovolmtés ot
devbuvon:  http://www.wind.gr/gr/wind/upostirixi/statheri-internet/enimerotiko-uliko
Téhog, MAdve vrevBuva 6Tt OAa Ta cToLyeio Lov mov tibBevton emi g Aitnong, kabmg
Kol OAEG Ol ONAMOELG/EE0VGLOO0TNCELG/GUVAVESEL LoV €mtl avThg elvarl axpifPeig Ko
aAnOwég ko T amodéyopor amapéykitta. Emiong, onlove Ot og mepintmon mov o
XPpNoTNG TOU—ICtHESD—EEPHEEHOD TNG CLUVOEOTC Eival O10POPETIKO TPOGMOTO, TOV £Y®
EVNLEPDOEL TPOCKOVIMG Yo OAEG TIS VTOYPEDGCELS EKOTEPMOEV TOV UEPDV OV
ATOPPEOLY OO TNV TAPOVGA TIC OTTOIES KO ATTOOEYETOL.
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