" TPIMHNO 2011

Acgiktng NoidtnTag H02: Xpéwon utTnpecIWV £EUTTNPETNONG TEAIKWV XPNOTWV

MNdapoxog H. P YTrnp: 14 16 TEAIKGV Xpéwon Y érnong TeAikv Xpn
EmKoIvwvIGV XPNOTGOV RG] (ouptrepidapBavopévou Tou O.M.A.)
AteAGog amré meAdTeg pe ameubeiag ouvdeon WIND
ITnAépwvo 13800 0.0316 €/AeTT6 16 MEAGTEG OTABEPOU SIKTUOU OTE

WIND (XTAGEPH THAE®QNIA &
EYPYZQONIKEZ YNHPEZIEZ)

A6 0,0310€/Aemr16 wg 0,0603€/Ae1rT6 awd GAAa oTaBepd SikTUa

ITnAé@wvo: 1212 (atréd dikTuo WIND pévo)

AteAGg yia 6An Tnv EAAGSa

Aqyn apayyehicov

TnAépuwvo: 211 120 1212

Xpéwon AoTikv KAfjoswv mpog 1o Aiktuo Tng WIND avdloya pe
™ Xpéwon Kae Trapdxou
0.0308 €/AeTrT6 a6 dpeon Kal éppeon ouvdson WIND

Xpéwon YwepaoTikwy KAjoewv Tpog 1o Aiktuo Tng WIND
avdaloya pe TN Xpéwon KGBe Trapoxou
0.0542 €/AerT6 amwo dpeon kai égpeon ovvdeon WIND

ITnAépwvo: 801 5000 365

0,0295€ €/AeTTT6 QIO GUEST UTTNPETTA

ITnAépwvo 13800

AteAGig aré weAdreg pe ameubeiag ouvdeon WIND
0.0316 €/AeTT6 16 MEAGTEG OTABEPOU SIKTUOU OTE
A6 0,0310€/Aemr16 wg 0,0603€/Ae1rT6 awd GAAa oTaBepd SikTUa

[TnAé@wvo: 1212 (atré SikTuo WIND pévo)

AteA®g yia 6An Tnv EAAGSa

BAaBoAnyia

TnAépuwvo: 211 120 1212

Xpéwon AoTikv KAfjoswv mpog 1o Aiktuo Tng WIND avdloya pe
™ Xpéwon Kae Trapdxou
0.0308 €/AeTrT6 a1éd dpeon Kal éppeon ouvdson WIND

Xpéwon YwepaoTikwy KAjoswv Tpog 1o Aiktuo Tng WIND
avaloya pe TN Xpéwon KGBe Trapoxou
0.0542 €/AerT6 amwo dpeon kai égpeon ovvdeon WIND

ITnAépwvo: 801 5000 365

0,0295€ €/AeTTT6 QTG GUECT UTTNPETTA

ITnAépwvo 13800

AteAGig amré mweAdreg pe ameubeiag ouvdeon WIND
0.0316 €/AeTT6 16 MEAGTEG OTABEPOU SIKTUOU OTE
A6 0,0310€/Aemr16 wg 0,0603€/Ae1rT6 awd GAAa oTaBepd SikTua

[TnAé@wvo: 1212 (atré SikTuo WIND pévo)

AteA®g yia 6An Tnv EAAGSa

Mapoxn TAnpogopiwv/Bordeiag

TnAépuwvo: 211 120 1212

Xpéwon AoTikv KAfjoswv mpog 1o Aiktuo Tng WIND avdloya pe
™ Xpéwon Kae Trapdxou
0.0308 €/AeTrT6 Q16 dpeon Kal éppeon ouvdson WIND

Xpéwon YwepaoTikwy kKAjoswv Tpog 1o Aiktuo Tng WIND
avaloya pe TN Xpéwon KGBe Trapoxou
0.0542 €/AerT6 amwo dpeon kai égpeon ovvdeon WIND

ITnAépwvo: 801 5000 365

0,0295€ €/AeTTT6 QTG GUECT UTTNPETTA

* AoTikn Xpéwan £xouv ol cuvdiaAégeig rou Ta KopBikd Kévipa kaAolUvrog-kahoUpevou BpiokovTtal oTov idio Nopo 1 o€ SiagopeTikols Nopoug, aAAd n

pETagl Toug aréoTACN O EUBeia ypapp
5euTEpOAETITO XWPig EAGXIOTN XpEwon.

gival JIKPOTEPN TwV 45 XIAlopéTpwy. H aoTikn

kAfjon aéd Tnv WIND XpewveTal avd AETITO KOl | UTTEPACTIKN avd

WIND (KINHTH THAE®QNIA)

ITnAépwvo: 1260

a1ré WIND: (0.1269 - 0.25)€ (xpéwan avd kAfjon)

[TnAépuvo: 6935601260

a6 oTa8epd: 0.1052€/AeTrTO

ITnAépwvo: 1277

ITnAépwvo:

ITNAEQLoVe

ITnAépwvo:

Aqyn Tapayyehicov

1227 atré WIND: AteAwg

(TrpooBdoipo amd oTadepod Kai Aoimrég

eTaipeieg KivnTiG TNAEQwviag): amdé WIND 0,125 € wayia xpéwon,
2119993000 atréd Aoirég eTaupeieg: (0,0282 - 0,252) €/Aemrto

ITnAépwvo: 1260

a1ré WIND: (0.1269 - 0.25)€ (xpéwan avd kAfjon)

[TnAépuvo: 6935601260

a6 oTa8epd: 0.1052€/AeTITO

ITnAépwvo: 1277

ITNAEQuve

TnAépuvo: 6935601277

a6 oTaBepd: 0.1 Dsgﬁlhem'é

[TnAépuvo: 800 5000 500

IATeAwG yia 6An Tnv EAAGSa

BAaBoAnyia

1222 a6 WIND: 0.24/kAfjon
a6 oTabepo: 0.1 €/AeTrTO
a6 WIND: Atehdc
(TrpooBdoipo amd oTadepod Kai Aoimrég
eTaipeieg KivnTHG TNAEQwviag): amé WIND 0,125 € wayia xpéwaon,
2119993000 a1réd Aoimrég eTaupeieg: (0,0282 - 0,252) €/Aemrto
ITnAépwvo: 5)€ (xpEwon avd KARan)
[TnAépuvo: 6935601260 atré oTabepé: 0.1052€/AemrTo
TnAépuvo: 1277 a6 WIND: Atehd
ITnAépwvo: 8005001277 a6 6Aa Ta oTaBepd Sikrua: AtsAtg
ITnAé@wvo: 2__7] a6 oTaBepd: 0.1
. ITnAé@wvo: 800 5000 500 IATeAWwG yia 6An Tnv EAAGSa
Mapoxd h 1233 a6 WIND: 0.24/kAon
6995551222 atré oTabepéd: 0.1052€/AerTé
1227 a6 WIND: Atehd
(TrpooBdoipo amd oTadepod Kai Aoimrég
eTaipeieg KivnTHG TNAEQwviag): amé WIND 0,125 € wayia xpéwaon,
2119993000 a1réd Aoirég eTaupeieg: (0,0282 - 0,252) €/Aemrto





H01

		

				Γ' ΤΡΙΜΗΝΟ 2011

				Δείκτης Ποιότητας Η01: Διαθεσιμότητα υπηρεσίας εξυπηρέτησης τελικών χρηστών

				Πάροχος Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών		Υπηρεσία Εξυπηρέτησης τελικών χρηστών		Μέσο		Ωράριο Λειτουργίας

				WIND (ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ & ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ)		Λήψη παραγγελιών		Τηλέφωνο: 13800		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1212, 2111201212, 8015000365

						Βλαβοληψία (Τεχνική Υποστήριξη)		Τηλέφωνο: 13800		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1212, 2111201212, 8015000365

						Παροχή πληροφοριών/βοήθειας		Τηλέφωνο: 13800		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1212, 2111201212, 8015000365

				WIND (ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ)		Λήψη παραγγελιών		Τηλέφωνο:  1260, 6935601260		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1277, 6935601277, 8005000500

								Τηλέφωνο: 1222, 6995551222, 1227, 2119993000

								Τηλέφωνο: 13833

						Βλαβοληψία		Τηλέφωνο:  1260, 6935601260		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1277, 6935601277, 8005000500

								Τηλέφωνο: 1222, 6995551222, 1227, 2119993000

						Παροχή πληροφοριών/βοήθειας		Τηλέφωνο:  1260, 6935601260		24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες το χρόνο

								Τηλέφωνο: 1277, 6935601277, 8005000500

								Τηλέφωνο: 1222, 6995551222, 1227, 2119993000





H02

		

				Γ' ΤΡΙΜΗΝΟ 2011

				Δείκτης Ποιότητας Η02: Χρέωση υπηρεσιών εξυπηρέτησης τελικών χρηστών

				Πάροχος Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών		Υπηρεσία Εξυπηρέτησης τελικών χρηστών		Τηλεφωνική Γραμμή		Χρέωση Υπηρεσίας Εξυπηρέτησης Τελικών Χρηστών
(συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.)

				WIND (ΣΤΑΘΕΡΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ & ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ)		Λήψη παραγγελιών		Τηλέφωνο 13800		Ατελώς από πελάτες με απευθείας σύνδεση WIND
0.0316 €/λεπτό από πελάτες σταθερού δικτύου ΟΤΕ
Από 0,0310€/λεπτό ως 0,0603€/λεπτό από άλλα σταθερά δίκτυα

								Τηλέφωνο: 1212 (από δίκτυο WIND μόνο)		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								Τηλέφωνο: 211 120 1212		Χρέωση Αστικών Κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου
0.0308 €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

Χρέωση Υπεραστικών κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου 
0.0542  €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

								Τηλέφωνο: 801 5000 365		0,0295€ €/λεπτό από άμεση υπηρεσία

						Βλαβοληψία		Τηλέφωνο 13800		Ατελώς από πελάτες με απευθείας σύνδεση WIND
0.0316 €/λεπτό από πελάτες σταθερού δικτύου ΟΤΕ
Από 0,0310€/λεπτό ως 0,0603€/λεπτό από άλλα σταθερά δίκτυα

								Τηλέφωνο: 1212 (από δίκτυο WIND μόνο)		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								Τηλέφωνο: 211 120 1212		Χρέωση Αστικών Κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου
0.0308 €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

Χρέωση Υπεραστικών κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου 
0.0542  €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

								Τηλέφωνο: 801 5000 365		0,0295€ €/λεπτό από άμεση υπηρεσία

						Παροχή πληροφοριών/βοήθειας		Τηλέφωνο 13800		Ατελώς από πελάτες με απευθείας σύνδεση WIND
0.0316 €/λεπτό από πελάτες σταθερού δικτύου ΟΤΕ
Από 0,0310€/λεπτό ως 0,0603€/λεπτό από άλλα σταθερά δίκτυα

								Τηλέφωνο: 1212 (από δίκτυο WIND μόνο)		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								Τηλέφωνο: 211 120 1212		Χρέωση Αστικών Κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου
0.0308 €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

Χρέωση Υπεραστικών κλήσεων προς το Δίκτυο της WIND ανάλογα με τη χρέωση κάθε παρόχου 
0.0542  €/λεπτό από άμεση και έμμεση σύνδεση WIND

								Τηλέφωνο: 801 5000 365		0,0295€ €/λεπτό από άμεση υπηρεσία

						* Αστική χρέωση έχουν οι συνδιαλέξεις που τα Κομβικά Κέντρα καλούντος-καλούμενου βρίσκονται στον ίδιο Νομό ή σε διαφορετικούς Νομούς, αλλά η μεταξύ τους απόσταση σε ευθεία γραμμή είναι μικρότερη των 45 χιλιομέτρων. Η αστική κλήση από την WIND χρεώνεται ανά λεπτό και η υπεραστική ανά δευτερόλεπτο χωρίς ελάχιστη χρέωση.

				WIND (ΚΙΝΗΤΗ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑ)		Λήψη παραγγελιών		Τηλέφωνο: 1260		από WIND: (0.1269 - 0.25)€ (χρέωση ανά κλήση)

								Τηλέφωνο: 6935601260		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 1277		από WIND: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 8005001277		από όλα τα σταθερά δίκτυα: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 6935601277		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 800 5000 500		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								1222		από WIND: 0.24/κλήση

								6995551222		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								1227		από WIND: Ατελώς

								2119993000		(προσβάσιμo από σταθερό και λοιπές
εταιρείες κινητής τηλεφωνίας): από WIND 0,125 € πάγια χρέωση, από λοιπές εταιρείες: (0,0282 - 0,252) €/λεπτό

						Βλαβοληψία		Τηλέφωνο: 1260		από WIND: (0.1269 - 0.25)€ (χρέωση ανά κλήση)

								Τηλέφωνο: 6935601260		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 1277		από WIND: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 8005001277		από όλα τα σταθερά δίκτυα: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 6935601277		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 800 5000 500		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								1222		από WIND: 0.24/κλήση

								6995551222		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								1227		από WIND: Ατελώς

								2119993000		(προσβάσιμo από σταθερό και λοιπές
εταιρείες κινητής τηλεφωνίας): από WIND 0,125 € πάγια χρέωση, από λοιπές εταιρείες: (0,0282 - 0,252) €/λεπτό

						Παροχή πληροφοριών/βοήθειας		Τηλέφωνο: 1260		από WIND: (0.1269 - 0.25)€ (χρέωση ανά κλήση)

								Τηλέφωνο: 6935601260		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 1277		από WIND: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 8005001277		από όλα τα σταθερά δίκτυα: Ατελώς

								Τηλέφωνο: 6935601277		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								Τηλέφωνο: 800 5000 500		Ατελώς για όλη την Ελλάδα

								1222		από WIND: 0.24/κλήση

								6995551222		από σταθερό: 0.1052€/λεπτό

								1227		από WIND: Ατελώς

								2119993000		(προσβάσιμo από σταθερό και λοιπές
εταιρείες κινητής τηλεφωνίας): από WIND 0,125 € πάγια χρέωση, από λοιπές εταιρείες: (0,0282 - 0,252) €/λεπτό











